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Executive Summary

Jaarlijks wordt een internationale vergelijking gkt van de ondernemerszin via de
Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Dit intenmataal project wordt gestuurd
vanuit London Business School (GB) en Babson CellégS). Voor Belgié en
Vlaanderen werd de studie uitgevoerd door de Usiigt Gent en de Vlerick Leuven
Gent Management School op vraag van het Steunpundef@emerschap,

Ondernemingen en Innovatie (Vlaams Ministerie vaartbmische Zaken).

» TEA (Total Entrepreneurial Activity) meet het pemtage individuen van de
beroepsbevolking dat actief betrokken is bij hetetfen van een onderneming of
recentelijk een eigen onderneming heeft opgeri@atTEA van een regio of land
is een belangrijke indicator gebleken van toekogesttconomische activiteit
omdat het longitudinaal GEM-onderzoek heeft aargetodat er een positief
verband bestaat tussen de graad van ondernemersohiqekomstige groei in
BNP. Nieuwe bedrijven zorgen in principe immers wvgmovatieve capaciteit,

een flexibel inspelen op de markt en sporen aaefticiéntie.

 De TEA voor Belgié bedraagt 2,73 % in 2006, tegend®,93% in 2005. De
index voor Vlaanderen bedraagt 3,05 % in 2006, neger 3,71% in 2005.
Concreet betekent dit dat, op 100 Vlamingen, 3 menset een onderneming

opgericht had of er één aan het oprichten was @620



De TEA index bestaat uit de som van 2 indexen s¢eat entrepreneurship” en
“new firms”. De daling in de TEA-index van 2006vsornamelijk te wijten aan
een daling in het ‘nascent’ entrepreneurship. Djh zersonen die actief
betrokken zijn bij de opstart van een ondernemioigder dat daarbij reeds een
formele onderneming bestaat die ouder is dan 3 dha@e index voor “new
firms”, het aantal starters ouder dan 3 maand egego dan 3 jaar is stabiel

gebleven t.o.v. het voorgaande jaar.

De ondernemersgraad in Belgié en Vlaanderen Bligtk onder het gemiddelde
van de EU (i.e. 5,01%), waarbij Belgié op dit momdea laatste plaats inneemt
wat betreft de 16 deelnemende EU-landen en zeli®ldkeijd onder de 40

deelnemende landen.

De gemiddelde Belgische starter is mannelijk, tus¥e en 55 jaar oud en hoger

geschoold.

Bemoedigend is dat “high potential” ondernemerschelptief is toegenomen.
Meer dan in het verleden richten de startende omteers een innovatief bedrijf
op, stellen ze een sterke groei in tewerkstellirgprop, en/of denken ze
internationale verkopen te realiseren. De relatimename van high potential
ondernemerschap duidt op enig potentieel in Vlasmrdeop weg naar een
kenniseconomie, wat past in de ambitie die de Vimnegering geformaliseerd
heeft om van een *“efficiency driven economy” naan €innovation driven

economy” te evolueren. Toch ziet nog steeds sledds beperkt aantal



ondernemers zichzelf als “high potential”. In alogelzin scoort Belgié laag ten
opzichte van de overige EU-landen. Vlaanderen $comwel op het vlak van

innovatie en jobcreatie boven het Belgische genhiide

De voornaamste drijffveer om te ondernemen vormt ehgtloiteren van een
marktopportuniteit. Ongeveer 85% van de Belgen é% &an de Vlamingen
starten een bedrijf uit opportuniteitsoverwegingedlechts een heel klein

percentage start een bedrijf uit noodzaak om geletdienen.

De daling in de TEA-index is mogelijks te wijtennaaen daling in het aantal
opportuniteiten dat mensen zien om een onderneteirggarten. In totaal geven
slechts 13% van de Vlamingen en 15% van de Belgaropportuniteiten te zien
om een nieuwe onderneming op te starten. In 2086nsmelden deze getallen

rond de 50%.

Ook zien we een daling t.0.v. 2005 in het aantedqueen dat vertrouwen heeft in
zijn of haar ondernemerscapaciteiten. Terwijl diRD05 gemiddeld 44% van de
Belgen bedroeg, is dit 35% in 2006. Bovendien g&é¥ van de Belgen in 2006
t.0.v. 67% in 2005 aan een carriére als ondernatsewenselijk te beschouwen.
Dezelfde neerwaartse trend kunnen we eveneenstellsisin de mate van

respect en status die toegekend worden aan eeessotle ondernemer.

De gemiddelde Belg staat iets minder open voor sterengen in andermans

bedrijf dan het voorbije jaar: 2,52% van de Belgeh aan het voorbije jaar een



investering gedaan te hebben in de opstart vareddsh opzichte van 3.11% in
2005. De Belgische experten laten zich daarentegsitief uit zich ten opzichte
van het verleden over de beschikbaarheid van fieeng voor startende en
groeiende ondernemingen. We scoren hierbij sterdan het Europese

gemiddelde.

Het beleid van de overheid m.b.t. ondernemerschapdtwsteeds beter
geévalueerd door experten over de voorbije jarens Eluidelijk een positieve
tendens. Hoewel er nog steeds een aantal knelpubestaan (zoals
administratieve rompslomps, fiscale zaken, ...) worden aantal domeinen zeer
positief beoordeeld (zoals beschikbaarheid finamge initiatieven om

vrouwelijk ondernemerschap te stimuleren).

Hoewel de overheid duidelijk inspanningen gelevieeeft de voorbije jaren om
ondernemerschap te stimuleren, wordt dit niet tixestaald in een stijgende
TEA index. Een mogelijke verklaring hiervoor is dit nadruk meer gelegd dient
te worden op dabsorptiecapaciteivan de samenleving en op densistentian

het beleid en de concrete maatregelen, waarbijdowgire van programma’s van
cruciaal belang is. Absorptiecapaciteit slaat ih wBrband op de sociale en
culturele normen van de samenleving die het mdgelgken om de verschillende
initiatieven om te zetten in resultaten. Het isteckluidelijk dat dit een werk van

lange adem is.



Sectie 1: Niveau en aard van de opstartactiviteiten

1.1. Inleiding

Het stimuleren en aanmoedigen van ondernemersthaips vele landen als prioriteit op

de politieke agenda. Bovendien vormt dit één vanpgkers van het vernieuwde

Lissabon-proces. Betrouwbare indicatoren omtrentmd¢e van ondernemerschap zijn
dan ook cruciaal voor een goede evaluatie van eebayde beleid met betrekking tot
ondernemerschap. Er bestaan heel wat indicatoren zslfstandig ondernemerschap.
Begin 2005 maakte Eursostat — de statistische te@msde Europese Commissie — haar
resultaten bekend over het percentage van de begadllat liever als ondernemer werkt
dan in loondienst. De Belgische score was laaggeallFinland en Nederland scoorden
lager. Begin 2007 verscheen de Unizo-meting waaend vastgesteld dat in 2006 het
aantal startende ondernemingen in Vlaanderen stetdijna 8.25 % ten opzichte van

2005.

De bovenstaande studies sluiten aan bij de Glob#legreneurship Monitor (GEM).

GEM is een consortium bestaande uit meer dan 4heleende landen en wordt

gecoordineerd door Babson College (Boston, US)@amdan Business School (London,
UK). GEM is een wereldwijd onderzoeksproject mst\adornaamste missie het objectief
beschrijven en analyseren van ondernemerschapeavouitgebreide groep van landen.
Meer specifiek, de doelstelling van GEM is om @arjijkse een meting te maken van het
niveau en de aard van startersactiviteiten oveschdiende landen heen, (2) het

identificeren van factoren die verschillen in omgmerszin verklaren, en (3) het in kaart



brengen van beleidsmaatregelen die een positiemeulans voor ondernemerschap
kunnen betekenen. Op basis van deze inzichten watde aanbevelingen geformuleerd
over hoe ondernemerschap kan gestimuleerd wordereeim specifiek land. De
voorliggende internationale vergelijkingen betraffdandenniveau’s. Hierbij dient
rekening gehouden te worden wanneer de positie Wlaanderen als regio wordt
weergegeven. GEM 2006 werd voor Vlaanderen uitgeldeor de Universiteit Gent en
de Vlerick Leuven Gent Management School in hetekadan het Steunpunt

Ondernemerschap, Ondernemingen en Innovatie.

Een uniek aspect van GEM, in vergelijking met and&udies, is dat een gelijkaardige
methodologie in verschillende landen en regio’s dvdoegepast. Bovendien wordt de
kwaliteit van de data centraal gecontroleerd binheh GEM consortium. Door deze
uniformiteit bestaat de mogelijkheid om effectieugernationale vergelijkingen te
maken. Verder worden de GEM-data verzameld doodetidan eerdirecte bevraging
van de beroepsbevolking, en dus niet door een pdsdoen op bestaande databronnen

die op basis van verschillende criteria zijn opglelsvoor verschillende landen.

Het GEM-model gaat ervan uit dat een aantal fant@en belangrijke invloed kunnen
uitoefenen op de ondernemerszin in een land oforeDeze factoren worden de
‘Entrepreneurial Framework Conditions’ genoemd. 8anmet de aanwezigheid van
opportuniteiten, en de vaardigheden en motivatiedeze opportuniteiten te valoriseren
zorgen deze Entrepreneurial Framework Condtionscgrdat nieuwe ondernemingen
worden opgestart binnen een land (zie ook Append®r een meer uitgebreide

bespreking van het GEM-model).



1.2. Total Entrepreneurial Activity (TEA)

Het belangrijkste objectief van het GEM-project thas uit het meten van de
ondernemingsgraad over verschillende landen heerlittrop een geharmoniseerde
manier. Hierdoor zijn relevante vergelijkingen miggetussen landen m.b.t. hun
ondernemingsgraad. De belangrijkste GEM indicatworwde totale ondernemingsgraad
in een land (of regio) is d@otal Entrepreneurial Activity (TEA)ndex. De term
‘entrepreneurial activity’ verwijst naar early-seagndernemingsactiviteit. Meerbepaald
weerspiegelt de TEA-index het percentage van deepsbevolking dat momenteel
betrokken is bij het opzetten van een nieuwe oretemmg of dat een onderneming heeft
opgezet in het recente verleden. De TEA-index ssekn combinatie van:

2. Het aantal ‘nascent entrepreneurs’, zijnde persahertijdens het laatste jaar
concrete activiteiten verrichtten om een nieuweeoneming op te starten zonder
dat daarbij reeds lonen uitgekeerd werden voorpegiode van meer dan drie
maanden.

3. Ondernemers in ‘new firms’, zijnde personen dieertceen onderneming
opstartten waarbij reeds lonen uitgekeerd werdem gen periode van meer dan
3 maanden maar met een maximum van 42 maanden.

Wij willen benadrukken dat de TEA-index geen rekeni houdt met de
ondernemingsactiviteiten van bestaande en grotaj\yed (b.v. werknemers die nieuwe

divisies opzetten of nieuwe producten ontwikkelembn hun huidige organisatie).
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De TEA en gerelateerde indices werden gemeten lgid@door gebruik te maken van
een ‘adult population survey'. Hierbij werden tussmei en juni 2006 telefonisch
interviews afgenomen met 2000 Belgen tussen 184eja&. Een gerandomiseerde en
gestratificeerde steekproef werd hiervoor samepfgesDit verzekert de representa-
tiviteit van onze steekproef. 58,2% van de respotate zijn Vlamingen (exclusief

Brussel en Wallonié).

Tabel 1 geeft een overzicht van de TEA-index voalgi® (en Vlaanderen) in
vergelijking met de gemiddelde waarde voor alleEl&-landen (inclusief Belgi€) die
hebben deelgenomen aan GEM 2006, alsook met dede&aavoor Belgié (en
Vlaanderen) in de voorbije jaren. Tabel 1 geeftneems de resultaten voor de andere

gerelateerde indices die verder in dit hoofdstudpbaeken worden.

Tabel 1: TEA-waarden in Belgié, Vlaanderen vergeleken met de waarden van

de voorbije jaren en de EU-gemiddelden

Belgi& Viaanderen EU
2006 | 2005 | 2004 2006 2005 | 2004 2006

TEA 2,73 3,93 3,5 3,05 3,71 2,7 5,01
(N = 2003) (100) | (100) | (100) (100) (100) | (100) (100)
TEA-nascents 1.82 2.89 2.2 1.73 2.6 1.6 3.35
TEA-newfirms 1.11 1.17 1.4 1.09 1.3 1.2 2.13
TEA-innovatie 1.34 0.98 1,40 1.53 0.84 1,30 2.22
(N = 55) (49.1) ((24.9) | (40.0) | (50.2) | (22.6) |(48,1) (44.3)
TEA-jobcreatie 0.29 0.16 0.30 0.35 0.15 0.20 0.64
(N=55) (10.6) | (4.1) (8.6) (11.5) (4,0) (7.4) (12.8)
TEA-internationalisatie | 1.05 0.89 0.96 0.82 0.64 0.49 1.01
(N=55) (38.5) [(22.6) | (27.4) | (26.9) | (17.3) |(18.1) (20.2)
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In 2006 bedraagt de TEA-waarde voor Belgié 2.73P03©5% voor Vlaanderen) t.o.v.
van 3.93% in 2005 (en 3.71% voor Vlaanderen). Biekent dat 2.73 per 100 personen
van de beroepsbevolking een nieuwe onderneminghatiropstarten zijn of opgestart
hebben gedurende de laatste 3.5 jaar. Wij merkerbihiop dat de waarde voor
Vlaanderen hoger ligt dan de gemiddelde waarde Babdgié (Figuur 1). Wallonié en
Brussel scoren eveneens lager. Door deze dalinglgalEA-waarde voor Belgié onder
het niveau van 2002 (3.0%). Wat betreft Vlaandeseoren we nog steeds beter t.o.v.
2004 en 2002. De TEA-waarde van Belgié (2.73%ager dan het gemiddelde van de

16 EU-landen (5.1%).

Figuur 1: Total Entrepreneurial Activity in Belgi®Jaanderen en de EU-landen (%)
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De GEM studie werd dit jaar uitgevoerd in 40 veiehde landen gespreid over vijf

verschillende continenten. Dit laat toe de ondemrsgraad per land en per regio te
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positioneren ten opzichte van andere landen. Fiduugeeft de situatie voor de
deelnemende landen van de Europese Unie weer.éBmttiaalt in 2006 de laatste plaats
in de EU. Voor wat betreft ons buurlanden conststere eveneens een daling in de
TEA-index voor zowel Frankrijk (4.39%) en Duitslarid.21%) en dit telkens met
ongeveer 1%. Nederland daarentegen kende eemgtijgide TEA-index tot 5.42%.
Binnen de EU wordt de hoogste waarde behaald doeké&hland met een TEA-waarde
van 7.9%. In Figuur 2 worden de betrouwbaarheidsintervaNeor de TEA ratio’s
weergegeven. Uit deze figuur blijkt dat de TEA-oatioor landen zoals Belgié, Zweden

en Italié niet sterk statistisch van elkaar versehi

Figuur 2: Betrouwbaarheidsintervallen TEA ratioBelgié, Vlaanderen en EU-landen
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Opvallend dit jaar is dat Belgié wereldwijd eent$a@ plaats behaalt net na Japan (Figuur
3). Vlaanderen daarentegen komt net voor Japaraetweden. Het gemiddelde van de

Europese Unie (5,01%) blijft bovendien sterk ontlet gemiddelde van 9,29% dat
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wereldwijd opgetekend werd. In het algemeen tonenedultaten aan dat Belgié nog

steeds een lange weg te gaan heeft vooraleer lecavéere EU-landen zal bijbenen.

Figuur 3: Total Entrepreneurial Activity in alleEM 2006 landen (%)
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De relatief lage TEA-waarde van de ontwikkelde kmdten opzichte van veel
ontwikkelingslanden (Figuur 3) weerspiegelt de tageoodzaak om een bedrijf op te
starten in de ontwikkelde landen; in armere landaearentegen bestaan vaak weinig
alternatieven voor zelfstandig ondernemerschapzijende sociale zekerheidssystemen
veel minder ontwikkeld of zelfs afwezig. Net alswa®rbije jaren konden wij ook dit jaar
een onderscheid maken tussen starters die gedmyerdoor opportuniteiten (TEA
Opportunity index) en starters gedreven uit nooklZd&A Necessity index). Analoog

met de vorige jaren is deze laatste index zeer Va@ag Belgié en Vlaanderen. Op het
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vlak van ‘ondernemerschap gedreven door opporiteritekomt Belgié op de 8 plaats
onder de 16 EU-landen (2.36%); de Vlaamse scoreetss beter (2.64%). Het EU-

gemiddelde voor de TEA Opportunity index is 4.15%.

Figuur 4:Opportunity versus necessity entreprenkiprsin alle GEM 2006 landen (%)
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Indien we deze getallen echter relatief bekijkemetpercentage nascents en starters die
een opportuniteit nastreven t.o.v. het totale dardacents en starters in een land — dan
geeft 86% van de Belgen en 87% van Vlamingen diernteeen bedrijf opgericht hebben
of van plan zijn er binnenkort één te zullen opiéchaan dat ze hiertoe gedreven worden
door een opportuniteit in de markt (Figuur 4). Nomak, of het feit dat er geen andere
mogelijkheden om te werken zijn, wordt slechts @pérkte mate aangegeven als reden.
Hier scoren Vlaanderen en Belgié aanzienlijk betan Europa (78% geeft aan te

ondernemen uit opportuniteit) en het gemiddelde elderjd (74%). Het feit dat
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Vlamingen en Belgen slechts in heel beperkte mate doodzaak tot ondernemerschap
gedreven worden ligt nauw samen met de hoge letardsard en het uitgebouwde
sociale zekerheidssysteem. Uit Figuur 4 blijkt eers dat ondernemerschap in landen

met een laag inkomen veel meer gedreven wordt nioadzaak.

Aangezien er vele structurele verschillen zijn émss ontwikkelde en
ontwikkelingslanden, b.v. met betrekking tot de tsestructuur en het institutionele
raamwerk, heeft het geen zin om Belgié (en Vlaaete vergelijken met alle andere
40 landen die deelnamen aan GEM in 2006. Net Zznale voorgaande jaren zullen de
analyses in dit rapport zich dan ook concentrerpn Belgié (en Vlaanderen) in
vergelijking met de 15 andere EU-landen die deebraman de studie. Een volledige
bespreking van de GEM-resultaten voor alle 40 landebeschikbaar in helobal
Entrepreneurship Monitor 2006 Executive Repaldt kan teruggevonden worden op

Www.qemconsortium.org

Wanneer we de Belgische GEM cijfers met de Graydjers' vergelijken merken we
een duidelijk verschil op. Graydon rapporteert ligtt aantal oprichtingen in Belgié steeg
met 10% van 2005 naar 2006, namelijk van 602510@52naar 66344 in 2006. In
Vlaanderen steeg het aantal oprichtingen met 11\4%, 34843 in 2005 naar 38811 in
2006. Deze resultaten zijn verrassend. Het is etleilangrijk op te merken dat de GEM-
resultaten niet direct vergeleken kunnen worden dagh uit secondaire databronnen
(zoals Graydon). Hier zijn verschillende redenerorvolen eerste gaan bestaande

databronnen, zoals Graydon, uit van het totaalbhaegistraties, dus ook registraties van

! Bron: www.graydon.be
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dochterondernemingen van bestaande bedrijven; GBNRtentreert zich echter op
onafhankelijke starters. Ten tweede kunnen de raydtatistieken een aantal
geregistreerde ondernemingen bevatten die eigeadijk ‘lege schelp’ vormen en niet
actief zijn; GEM daarentegen meet ‘actieve’ statteFen derde, meet GEM zowel
‘nascent entrepreneurs’ als ‘new firms’. Traditindatabronnen meten enkel de ‘new
firms’. Tenslotte meet GEM het aantatlividuendat een bedrijf opstart en niet het aantal

nieuwebedrijven

1.3. ‘Nascent participation rate’ en ‘new firm pagation rate’

Zoals reeds eerder vermeld is de TEA-index sameéelgesit twee subdimensies, zijnde
(1) de ‘nascent participation rate’, en (2) de ‘n8umn participation rate.” ‘Nascent’

ondernemers zijn personen die ‘stappen hebben oowken om een onderneming op te
richten in de voorbije 12 maanden en die nog gefemiet langer dan 3 maanden
salarissen of lonen hebben uitbetaald’. ‘New firoridernemers zijn personen die
‘momenteel eigenaar zijn van een bedrijf dat loonEesalarissen uitbetaalt sinds 3 tot 42

maanden’.

Op het vlak van de ‘nascent participation rate’rbadt de score in 2006 voor Belgié
1.82% en 1.73% voor Vlaanderen (Tabel 1). In 20@&d 2.89% van de Belgische
beroepsbevolking actieve plannen voor het opstaviem een nieuwe onderneming,
vergeleken met 2.6% van de Vlaamse beroepsbevoffialgel 1). Met andere woorden,
in het afgelopen jaar is de ‘nascent participatiate’ sterk gedaald. Deze daling kan

verklaren waarom onze tendensen afwijken van degegerapporteerd in traditionele
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databronnen zoals Graydon die enkel het aantatteffeopgerichte bedrijven meten.
Immers, de grote terugval die we zien in de glod&@ index is voornamelijk te wijten

aan een daling van de mate van ‘nascent entrepimprl Het is dan ook te verwachten
dat het aantal effectieve starters in 2007 zal dajezien de daling in ‘nascent
entrepreneurship.’” Zoals weergegeven in Figuukdimt Belgié op de laatste plaats
onder de 16 EU-landen op het vlak van de ‘nascarticgpation rate’; Vlaanderen komt

zelfs helemaal achteraan.

Figuur 5: Nascent participation rate in Belgi&, dladeren en de EU-landen (%)
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Op het vlak van de ‘new firm participation rate’ 2006, is de score 1.11% voor Belgié
en 1.09% voor Vlaanderen. Dit is wat — maar nietl velager dan de 1.17% in 2005 voor
Belgié en 1.3% voor Vlaanderen. Met andere woordea, merken dat het aantal

eigenaars en managers van een jong bedrijf in fgslopen jaar relatief stabiel is
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gebleven. De resultaten in Figuur 6 geven weeBe#gié op het viak van de ‘new firm
participation rate’ op de voorlaatste plaats koert bpzichte van de 16 EU-landen na

Frankrijk.

Figuur 6: New firm participation rate in Belgi&, Adnderen en de EU-landen (%)

5

4.5

1.4. ‘High-potential’ starters

Gezien de belangrijke rol die jonge high-potentiatiernemingen kunnen spelen voor de
creatie van jobs, innovatie, internationalisatieeennomische groei, is het belangrijk om
landen te benchmarken op basis van de mate waarinstart-ups mogelijks kunnen

bijdragen tot dergelijke groei.

In de volgende paragrafen wordt een analyse gemaakide aard van de starters in

Belgié en Vlaanderen. Meerbepaald onderzoeken wandeérlijk drie belangrijke sub-
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dimensies van het ‘high potential’ karakter vansthrt-ups, namelijk (1) hun graad van

innovatie, (2) de mate waarin zij jobs creéren(3rhun internationale oriéntatie.

1.4.1. Start-ups en innovatie

Ondernemers zijn alerte personen die opportunitedpvangen en exploiteren. In
sommige gevallen zijn ondernemers actief op bedwanarkten en dragen zij bij tot
economische efficiéntidoor de graad van competitiviteit in de markt eghogen. In
andere gevallen introduceren ondernemers innovatidsestaande markten door het
aanbieden vannieke producten en dienstdnnovatieve ondernemers kunnen eveneens

nieuwe marktercreéren en opportuniteiten creéren voor andererspe

Innovatieve ondernemers vormen een belangrijke lngsen ondernemerschap en
economische groei. Een idee kan beschouwd wordezijatle innovatief als het door de
markt gepercipieerd wordt als zijnde compleet nieumanneer er geen directe
concurrentie voor bestaat, of wanneer het gebaseerdp een inherent nieuwe
technologie. Teneinde de innovatiegraad van deessate bepalen worden in de GEM-
studie drie vragen gesteld: (1) ‘Beschouwen uw dptéle) klanten uw producten of
diensten als nieuw en ongewoon?’ (2) ‘Zijn geen andere bedrijven die dezelfde
producten of diensten aanbieden aan uw (potenké&ejen?’ en (3) ‘Waren de voor dit
product of deze dienst vereiste technologieén otguures nog niet beschikbaar meer
dan een jaar geleden?’ Gebaseerd op deze drie siesewordt een schaal met vier
niveaus ontwikkeld om de innovatiegraad van detestarte meten. Het laagste niveau

(‘geen innovatie’) heeft betrekking op responderdennegatief antwoordden op de drie
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bovenvermelde vragen; het hoogste niveau (‘maxinmumovatie’) heeft betrekking op
respondenten die positief antwoordden op elk vardrike bovenvermelde vragen. De
categorieén ‘lage innovatie’ en ‘hoge innovatie’ rtegenwoordigen de twee

tussenliggende niveaus.

De resultaten voor de Belgische en Vlaamse ondesreemorden weergegeven in Tabel
2. We merken op dat ongeveer 50% van de Belgideneis (en 49.8% van de Vlaamse
starters) betrokken zijn bij een onderneming meg¢efg innovatie’. Het tweede
belangrijkste niveau is de ‘lage innovatie’ catégeoor de Belgische starters (26.3%) en
de Vlaamse starters (29.2%). Op te merken valtstithts 2.6% van de Belgische
respondenten en 0% van de Vlaamse respondenterr dedénaximum innovatie’
categorie vallen. In het algemeen kunnen we steligrle resultaten eerder teleurstellend
zijn, gegeven het feit dat het de innovatieve sipg zijn die geacht worden om de

meeste waarde toe te voegen aan de economie.

Tabel 2: Verdeling van ondernemers volgens innegatiad in Belgié en Vlaanderen

Belgié | Vlaanderen
Geen innovatie 50.7% 49.8%
Lage innovatie 26.3% 29.2%
Hoge innovatie 20.4% 21.0%
Maximum innovatie 2.6% 0.0%

Teneinde de innovatieve houding van de Belgische/{aamse) starters te benchmarken
met de starters in de andere EU-landen, bepaletiew&EA Innovatie’ index (Tabel 1).
Deze index vertegenwoordigt het percentage varedeepsbevolking in een land dat een

onderneming heeft opgericht (of bezig is met hetanpen van een nieuwe onderneming)
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dat behoort tot de ‘lage innovatie’, ‘hoge innoegti of ‘maximum innovatie’
categorieén. In Belgié bedraagt de TEA Innovat@ein1.34% in 2006; het Vlaamse
cijfer is iets hoger (1.53%). In vergelijking mebng jaar vormt dit een aanzienlijke
stijging. We blijven echter hangen op het nivean 2604. De gemiddelde waarde van de
TEA Innovatie-index voor de 16 EU-landen bedraag@2% in 2004. Indien we deze
getallen relatief bekijken — t.0.v het aantal paesodat betrokken is bij de opstart van
een onderneming — gaf 49.1% van de Belgische relgmben (50.2% van de Vlaamse
respondenten) aan te betrokken zijn bij een ondenge met een zekere vorm van
innovatie. We scoren hier boven het Europese gestdddwaar 44.3% van de personen
betrokken bij de opstart van een onderneming irezek innovatief was. In Figuur 7
wordt een vergelijking getoond voor de EU-landefertit blijkt dat Belgié op de 4

plaats komt; Vlaanderen komt hier iets voor.

Figuur 7: De TEA Innovatie index voor Belgié, Vldanen en de EU-landen (%)
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1.4.2. Start-ups en jobcreatie

Alhoewel veel ondernemers misschien niet kiezerr vean strategie die gericht is op
sterke groei en jobcreatie — en dus eerder desstpio en een ‘life-style bedrijf’

verkiezen — starten andere ondernemers een bedsjf de bedoeling om hoge
groeicijfers te halen. Deze groeioriéntatie kan rsgegeld worden in de creatie van
nieuwe business activiteiten, de uitbreiding vastd@nde markten en de creatie van
bijkomende jobs binnen het bedrijf. Groeibedrijlk@mnen bijdragen tot de economische
welvaart van een land of regio door de creatie yalos, een toename van de
competitiviteit van de economie, alsook hun funcéils rolmodel voor potentiéle

ondernemers.

Wij bepalen het groeipotentieel van de starterfi@pviak van jobcreatie door te kijken
naar twee dimensies: (1) het aantal jobs dat tdbawgecreéerd werd door de start-ups,
en (2) het gepland aantal jobs binnen vijf jaar. fl@sultaten voor de Belgische en
Vlaamse ondernemers worden weergegeven in Tab8le3resultaten tonen aan dat
52.4% van de Belgische starters zeggen nog gees gebreéerd te hebben tot op
vandaag, en 18.8.% stelden één tot vijf jobs gecdete hebben. Opmerkelijk is dat meer
dan 5% van de Belgische starters creéerden 20 @fr nobs. De resultaten voor
Vlaanderen zijn vergelijkbaar: 48.4% zegt tot ogddrenog geen enkele job gecreéerd te
hebben, 24.3% creéerde tussen 1 en 5 jobs en 5%agaheer dan 20 jobs gecreéerd te

hebben.
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Tabel 3: Verdeling van ondernemers volgens joboeaatBelgié en Vlaanderen

Aantal jobs Vandaag In vijf jaar
Belgié | Vlaanderen| Belgié | Vlaanderen
Geen jobs 52.4 48.4 36.2 39.0
1-5 jobs 18.8 24.3 33.8 38.8
6-19 jobs 21.8 22.3 16.3 8.1
20 of meer jobs 7.1 5.0 13.8 14.1

Op het vlak van de plannen voor de komende vijf yadt het op dat het percentage van
de Belgische starters dat plant om 20 of meer j@bsreéren hoger ligt dan het
percentage van 2005. Meerbepaald zijn 13.8% vdBetlgische starters van plan om 20
of meer jobs te creéren in de komende vijf jaargekeken met de 6.4% in 2005. Voor
Vlaanderen zien de plannen voor de toekomst eraptisnistischer uit in vergelijking
met het Belgische gemiddelde: 14.1% van de Vlaastemters plant om binnen de vijf

jaar 20 of meer jobs te creéren.

Teneinde het potentieel tot jobcreatie van de Bele (Vlaamse) starters te
benchmarken met hun EU-tegenhangers, bepalen WiJlE& Jobcreatie’ index. Deze

index heeft betrekking op het percentage van dedpsbevolking van een land dat plant
om meer dan 20 jobs te creéren in de komendeadjt Moor Belgié bedraagt deze index
0.29%, voor Vlaanderen 0.35% (Tabel 1). De reseitatoor de EU-landen worden
weergegeven in Figuur 7. Belgié staat op de lagtistats onder de 16 EU-landen; de

ranking voor Vlaanderen is iets hoger. Het EU-geleide bedraagt 0.64%.
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Figuur 8: TEA Jobcreatie index voor Belgié, Vlaaredeen de EU-landen (%)
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Indien we bovenstaande cijfers relatief bekijkem danstateren we dat bijna 11% van
personen die betrokken zijn in een nieuwe opst&P9%% van de Belgische
beroepsbevolking) van plan zijn om 20 of meer jwbsreéren binnen de komende 5 jaar
(Tabel 1). Hoewel dit een aanzienlijke stijgingtis.v. het voorgaande jaar, blijft dit
cijfer vrij stabiel tegenover 2004. Vlaanderen iergelijkbaar met het gemiddelde
Belgische cijfer. Op Europees niveau denkt gemaldd% van alle ondernemers deze

werknemersaangroei te kunnen bereiken.

1.4.3. Start-ups en internationale oriéntatie

Niettegenstaande veel starters in eerste instamiele intentie hebben om internationaal
door te breken, zullen zij toch al heel snel gecmmteerd worden met de gevolgen van de
globale economie, op het gebied van internationateurrenten, internationale klanten,
internationale leveranciers, enz. Het ‘platmakimgeps’ van de aarde zorgt ervoor dat
het competitieve veld enorm verbreed is over desiealO jaar. Vandaar dat een

internationale focus belangrijk is indien men cotitjgé wil blijven in de markt. Wij
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bepalen het groeipotentieel van de starters opvlaét van internationalisatie door te
kilken naar het aantal klanten dat zij in het mlaed hebben. De resultaten voor de
Belgische en Vlaamse ondernemers worden weergegevdmabel 4. 35.4% van de
Belgische starters zeggen geen buitenlandse klamtesbben tot op vandaag; 26.3% van
de Belgische starters hebben 1% tot 24% van huntdd@estand in het buitenland.
Ongeveer 15% van de Belgische starters beweren kémrienbestand te hebben
bestaande uit meer dan 75% buitenlanders. De a¢snilvoor Vlaanderen zijn minder
optimistisch: 44% zegt tot op heden geen buiterdandanten te hebben, 29.1% heeft
minder dan 25% buitenlandse klanten. Slechts 5.8%thmeer dan 75% buitenlandse

klanten.

Tabel 4: Verdeling van de ondernemers in Belgi¥laanderen volgens het aantal
buitenlandse klanten

Belgié | Vlaanderen
Geen buitenlandse klanten 35.4 44.0
1-24% buitenlandse klanten 26.3 29.1
25-74% buitenlandse klanten 22.8 21.2
75-100% buitenlandse klanten 15.5 5.8

Wij vergelijken de internationalisatiegraad van Blelgische (respectievelijk Vlaamse)
ondernemingen met deze van alle EU-landen m.b.{THEA Internationalization’ index.
Deze index weerspiegelt het percentage van de p&veeolking dat een nieuwe
onderneming opstartte in de laatste 3.5 jaar @fzdih nog in het opstartproces bevindt)
waarbij meer dan 25% van de klanten buitenlandigms(af zullen zijn). De score voor
Belgié bedraagt 1.05%; die voor Vlaanderen 0.82%bé€Tl 1). Indien we dit relatief
bekijken, dan geeft de TEA-internationalisatie vo?d906 aan dat 38% van de

ondernemers die de voorbije 3,5 jaar een onderremstartten of er momenteel één
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aan het opstarten zijn meer dan 25% buitenlandaatékh verwachten. Dit is een
aanzienlijke proportionele stijging t.o.v. 2004 @005. Dezelfde trend kunnen we
waarnemen voor Vlaanderen waar zowel absoluut @poptioneel gezien het aantal
bedrijven met een internationale focus toeneemtgiBescoort hierbij beter dan het
gemiddelde van de EU en proportioneel gezien stemman de kop van het Europese
peloton waar gemiddeld 20% van de startende bedri®5% of meer buitenlandse

klanten verwachten. Dit wordt weergegeven in Figur

Figuur 9: Relatief TEA Internationalisatie indexoroBelgié, Vlaanderen en de EU-
landen (%)
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Sectie 2: Opportuniteiten, menselijk kapitaal, so@al kapitaal en performantie

2.1. Inleiding

Er zijn aantal belangrijke dimensies die een indldeebben op de beslissing om
ondernemer te worden. We focussen op (1) de mateiwi@mand opportuniteiten voor
het opstarten van een onderneming identificeerijm of haar omgeving, (2) de mate
waarin men de intrinsieke mogelijkheid heeft omdgze opportuniteiten in te spelen
(menselijk kapitaal), en (3) de mate waarin mendivbtootgesteld aan externe contacten
die de perceptie en exploitatie van opportuniteitergemakkelijken (sociaal kapitaal).
Tabel 5 geeft het percentage van de beroepsbegolkueer dat gelooft de
bovengenoemde kwaliteiten te bezitten. In de tawett ook een vergelijking gemaakt

met de EU-landen alsook met de resultaten van 2a@D04.

Tabel 5: Identificatie van opportuniteiten, menigdliapitaal en sociaal kapitaal bij de
beroepsbevolking in Belgi€, Vlaanderen en de Eldiéan(%o)

Belgié Vlaanderen EU

2006 | 2005| 2004 2006 2005 2004 2006

Identificatie van opportuniteiten 15.4 | 42.5 37,5/ 12.8 | 395 38,7 32.8

Menselijk kapitaal 346 | 44.5 38,8/ 34.1 | 46.7 40,7| 40.9

Sociaal kapitaal 27.7 | 36.6 29,91 28.1 | 36.9 31,1| 36.7

In dit hoofdstuk zullen wij tevens de resultatesdigijven met betrekking tot een aantal
performantie-gerelateerde indicatoren. Vooreerstiiveagegaan in welke mate faalangst
een belangrijke hinderpaal is om een bedrijf opst@rten. Vervolgens besteden we

aandacht aan de verwachtingen van de (nascent)rreamders op het vlak van de
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verwachte performantie van hun onderneming. Erdszijordt gefocust op hétedrag
dat de ondernemers verwachten terug te verdiemervediigelijking met hun initiéle
investering); anderzijds wordt gefocust op tijdsspannewaarin de oorspronkelijke

investering verwacht wordt om terugverdiend te veord

2.2. Identificatie van opportuniteiten

Het opstarten van een onderneming heeft te makendmecreatie, identificatie en
exploitatie van opportuniteiten met als doel omunie goederen/diensten, nieuwe
organisatiemethodes, of nieuwe processen te intevdn. Mensen ontdekken
opportuniteiten door het herkennen van de waarde wdormatie waaraan zij
blootgesteld worden. Op het vlak van de identifecaan opportuniteiten, wijzen onze
resultaten uit dat 15.4% van de Belgische beroemdkiag vindt dat er goede
opportuniteiten bestaan om een bedrijf op te stad# cijfer is opvallend veel lager dan
de 42.5% die werd opgetekend in 2005 (Tabel 5)d®emerken wij ook op dat de score
voor Vlaanderen in 2006 (12.8%) dicht in de buwik van het Belgische gemiddelde
(15.4%) en een stuk lager is dan de 39.5% in 28@¥endien is de Belgische score
(15.4%) een stuk lager dan het EU-gemiddelde (3R.8%guur 10 toont aan dat Belgié
zich op de laatste positie rangschikt ten opzightede 16 EU-landen (Vlaanderen scoort
nog slechter). Deze lage score en de daling invhetbije jaar kan mede verklaren
waarom de TEA-index sterk gedaald is in het afgefomar. Individuen zullen immers
maar geneigd zijn een onderneming op te startermad@ ze hiervoor opportuniteiten

kunnen identificeren.
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Figuur 10: Identificatie van opportuniteiten in B@&t, Vlaanderen en de EU-landen (%)
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2.3. Menselijk kapitaal

Een belangrijk aspect van iemands ‘menselijk kapitaeeft betrekking op het geloof te
beschikken over de nodige kennis, vaardighedeneeerdaring om een bedrijf op te
starten. Internationaal onderzoek suggereert diatiduen meer geneigd zouden zijn om
een bedrijf op te starten als ze geloven de captanitte hebben om succesvol te zijn als
ondernemer. Uit Tabel 5 blijkt dat 34.6% van dedislhe respondenten geloven dat ze
de vaardigheden hebben om een bedrijf op te stdbieijfer is aanzienlijk lager dan de
44.5% die werd gevonden in 2005. De resultaten Waanderen zijn gelijklopend met
de Belgische: 34.1% van de Vlamingen beweert tecHidsen over het menselijk
kapitaal dat nodig is voor het creéren van een wrasheing (t.0.v. 46.7% in 2005). Figuur

9 vergelijkt de scores voor Belgié (en Vlaandenmg}l deze van de andere EU-landen.
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De figuur wijst uit dat Belgié zich op de voorlaatplaats positioneert onder de 16 EU-

landen.

Het is opvallend dat sommige landen relatief hoogren op zowel de ‘menselijk
kapitaal’ dimensie als de ‘TEA-index’ (b.v. het ¥argd Koninkrijk, Polen), terwijl

andere landen een relatief hoge score hebben vmoenselijk kapitaall maar zich
tegelijkertijd in de onderste helft van de TEA radgkking bevinden (b.v. Zweden). Dit
kan erop wijzen dat menselijk kapitaal een belgkgnnaar niet noodzakelijke drijfveer
is voor ondernemerschap.

Figuur 11: Vertrouwen in het hebben van kennis, rd@gneden en ervaring met

betrekking tot het opstarten van een bedrijf (mikdapitaal) in Belgié, Vlaanderen en
de EU-landen (%)
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Een andere relevant aspect van menselijk kapitaal en starter (naast het vertrouwen
dat iemand heeft in de eigen capaciteiten) heefitekidng op de grootte van het

oprichtersteam. Internationaal onderzoek heeft emogd dat de competentie van het
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ondernemersteam kan beschouwd worden als een I&etde in het
ondernemingssucces. Niettegenstaande sommige niendernemingen opgericht en
beheerd worden door slechts één persoon, zijn ard#resultaat van de samenwerking
tussen meerdere personen. Een potentieel voordeel ondernemingen met meerdere
oprichters is dat zij een beroep kunnen doen op lewedere waaier van kennis en
netwerken. Vermits een individuele ondernemer dikwiiet al de nodige skills heeft om
succesvol een bedrijf op te starten, zou men dusiédwu verwachten dat vaak op zoek

gegaan wordt naar mede-oprichters bij het opstadareen bedrijf.

Onze resultaten tonen echter aan dat de meerderhgidle start-ups opgericht wordt
door ondernemers die alleen werken (Tabel 6). Bi@delft van de Belgische start-ups

werd gecreéerd door ‘solo-ondernemers’. In Vlaamaddigt dit getal iets lager.

Tabel 6: Verdeling van de ondernemers volgens aaméale-oprichters in Belgié en
Vlaanderen (%)

Belgié | Vlaanderen
1 oprichter 46,1 40,5
2 oprichters 22,7 24,4
3 oprichters 17,6 24,5
4 oprichters 2,6 2.0
5+ oprichters 11 8.5

2.4. Sociaal kapitaal

Naast de identificatie van opportuniteiten en hefaibhg van menselijk kapitaal,

onderzoeken wij ook de mate van sociaal kapitaahdn de Belgische (en Vlaamse)
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beroepsbevolking. De term ‘sociaal kapitaal' bekiflet menselijk gedrag vanuit een
sociologisch perspectief. Individuen worden hiebd@gchouwd als actoren die mogelijks
met elkaar in verbinding staan. Het kernidee isndditverken kunnen bijdragen of leiden
tot de opbouw van kennis die het individuele gedkag beinvioeden. Een belangrijk
aspect van sociaal kapitaal voor potentiéle ondeeng is de mate waarin zij blootgesteld
worden aan ‘anderen die het zelf reeds gedaan hgbhet andere woorden, bestaande

ondernemers.

Teneinde het belang van sociaal kapitaal te bepalerden de respondenten daarom
gevraagd of ‘zij persoonlijk iemand kenden die eedrijf had opgestart in de voorbije
twee jaar’. Uit Tabel 5 blijkt dat slechts een bépaantal Belgen (27.7%) persoonlijke
contacten heeft met bestaande ondernemers. Dér ¢gf wat hoger voor Vlaanderen
(28.1%). Het Belgische resultaat 27.7% ligt eerk dager dan het cijfer van 2005
(36.6%), en is lager dan het gemiddelde voor dddtiden (36.7%). Uit Figuur 10 blijkt
dat Belgié op het vlak van sociaal kapitaal op 4% plaats komt. Vlaanderen komt één

plaats hoger.
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Figuur 12: Persoonlijk contact met iemand die eedrjf heeft opgestart gedurende de
laatste twee jaren (sociaal kapitaal) in Belgiéa&thderen en de EU-landen (%)
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2.5. Verwachte performantie

2.5.1 Faalangst

Het opstarten van een nieuwe onderneming is eaviteittdie een hoog risico inhoudt.
Internationaal onderzoek suggereert dat de ‘ligbiif newness’ van de starter een
belangrijke verklarende factor kan zijn voor slecperformantie. Meerbepaald worden
jonge ondernemingen geconfronteerd met de uitdagindioge initi€le investeringen te
maken, interne routines te ontwikkelen en extemlaties met andere bedrijven op te
zetten. Zo moeten starters zich bijvoorbeeld tigdean eerste bestaansjaren profileren in
de markt in hun zoektocht naar potenti€éle invedexst klanten, leveranciers,

werknemers en andere belanghebbenden. Het is bigggeen verrassing dat het aantal
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falingen van jonge bedrijven niet te verwaarlozenUit de statistieken van Graydon
blijkt dat het aantal falingen in Belgié gedaaldrst 3.1% tussen 2005 (7,799) en 2006
(7,558). In Vlaanderen was de daling iets grotamalijk van 4,051 falingen in 2005

naar 3,748 falingen in 2006 of een daling met 7.5%.

Gezien het relatief hoge risico dat verbonden i meé opstarten van een bedrijf kan de
angst voor mislukking een belangrijke factor zim de beslissing om ondernemer te
worden. Bovendien moet ook rekening gehouden wonthen het ‘maatschappelijk

stigma’ dat rust op personen die mislukt zijn atslernemer. Het belang van faalangst

kan dus een negatieve impact hebben op de ondergegnaad in een land.

In Figuur 11 wordt het percentage van de Belgigehevlaamse) beroepsbevolking voor
wie faalangst een belangrijke factor is @®enbedrijf op te starten weergegeven en
vergeleken met andere EU-landen. Wij vinden eenmesean 27.3% voor Belgié en

23.6% voor Vlaanderen. Belgié positioneert zichrihee op een uitstekende eerste
plaats. In al de andere Europese landen denkt @ger Ipercentage van de populatie dat

faalangst een belangrijke drempel is voor het ereg&an een nieuw bedrijf.

2 www.graydon.be
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Figuur 13: Faalangst in Belgié, Vlaanderen en de-Buden (%)
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2.5.2. Verwachte return en terugverdienperiode

In de GEM-studie wordt gepeild naar de verwachtingan ondernemers op het vlak van
het succes van hun bedrijf. Meerbepaald werd gépeilr de verwachtingen m.b.t. de
toekomst bij de ondernemengooraleer een bedrijf werd opgericht, m.a.w. deze
ondervraging vond plaats bij deascent(en dus niet de bestaande) ondernemers.
Teneinde de toekomstverwachtingen van de nasceletriogmers te meten, werden twee
vragen gesteld. De eerste vraag had betrekkingeogevachte return:Welke return
verwacht u in de komende 10 jaar op het bedrag datspronkelijk geinvesteerd heeft?’
De respondenten konden kiezen tussen categorieggmg@avan ‘geen’ tot ‘twintig maal
mijn investering’. De tweede vraag had betrekkipgdeterugverdienperiode’Hoelang
verwacht u dat het zal duren vooraleer u het vigkedeinvesteerde bedrag terugbetaald

krijgt?’. De respondenten konden kiezen tussenchdlende categorieén gaande van
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‘binnen de 6 maanden’ tot ‘ik verwacht geen teruglieg’. De resultaten worden

weergegeven in de Tabellen 7 en 8 respectievelijk.

Op het vlak van dgerwachte returrbinnen de tien jagoont Tabel 7 aan dat 16.8% van
de Belgische respondenten verwacht enkel het amikplijk geinvesteerde bedrag terug
te verdienen; 16% om het dubbele van hun invegfdarug te verdienen; 7.7% om het
tienvoudige van hun investering terug te verdierigs.verwachtingen van de Vlaamse
respondenten liggen in dezelfde lijn. Wij merkerk @p dat veel respondenten eigenlijk
geen terugbetaling verwachten van hun oorsprokkeinpvestering (17.9% in Belgié en

19.3% in Vlaanderen).

Tabel 7: Verdeling volgens verwacht terugbetaliregblag (binnen de tien jaar) bij
nascent ondernemers in Belgié en Vlaanderen (%)

Belgié | Vlaanderen
Geen 17.9 19.3
De helft van mijn investering 14.6 7.5
Ongeveer mijn investering 16.8 13.2
Anderhalf keer mijn investering 3.5 5.6
Het dubbele van mijn investering 16.0 15.3
Vijf maal mijn investering 15.0 21.1
Tien maal mijn investering 7.7 4.5
Twintig maal mijn investering 8.5 13.5

Op het vlak van deerugverdienperiodayeeft Tabel 8 weer dat veel Belgische starters
verwachten hun oorspronkelijk geinvesteerde bedodgdig terugbetaald te krijgen na 2
jaar (30.9%) of na 5 jaar (30.7%); 4.2% daarentegerwacht geen payback. De
resultaten voor Vlaanderen zijn ongeveer gelijkiapeveel respondenten verwachten
een terugbetaling na 2 jaar (26.4%) of 5 jaar (#);94.5% van de Vlaamse

respondenten verwacht echter geen payback.
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Tabel 8: Verdeling volgens verwachte terugbetalpgg®de bij nascent ondernemers in

Belgié en Vlaanderen (%)

Belgié | Vlaanderen
In ongeveer 6 maanden 15.3 24.6
In ongeveer 1 jaar 5.5 4.7
In ongeveer 2 jaar 30.9 26.4
In ongeveer 5 jaar 30.7 31.9
In ongeveer 10 jaar 7.8 3.7
Waarschijnlijk nooit 5.6 4.3
Verwacht geen terugbetaling 4.2 4.5
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Sectie 3: Eigenschappen van de Belgische en Vlaanesglernemers

Naast het bepalen van het niveau en de aard vaopskartactiviteiten in Belgié en
Vlaanderen, focussen wij nu op de vraag wie degoens zijn die ervoor kiezen een
bedrijff op te starten. Het niveau en het type omel@ingsactiviteit verschillen
afhankelijk van de leeftijd, het geslacht en hedemwijsniveau van de ondernemers. In
de volgende paragrafen beschrijven we hoe dezaddnegrafische eigenschappen zich

relateren tot de verschillende TEA indices.

3.1. Leeftijd en opstartactiviteit

Tabel 9 toont aan dat 30.1% van de Belgische (4V&%«de Vlaamse) starters tussen 25
en 34 jaar oud is. Bovendien zijn meer dan 65%alknBelgische starters tussen 18 en
44 jaar oud. Opmerkelijk is dat meer dan 25% varon@ernemingen wordt opgestart
door personen tussen 45 en 55 jaar oud. Mindebélanan alle nieuwe ondernemingen
wordt opgestart door mensen van 55 jaar of oudedidhen meer inspanningen gedaan
te worden om ‘oudere’ personen te stimuleren omeggen bedrijf op te starten, gegeven
hun ervaring enerzijds en de nood om alternatie®pportuniteiten te creéren voor

personen die zich in een latere fase van hun carievinden anderzijds.
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Tabel 9: Verdeling van de start-up activiteit vanBelgische en Vlaamse ondernemers
volgens leeftijd (%)

TEA TEA Innovatie TEA Jobcreatie TEA
Internationalisatie
Bel. Via. Bel. Via. Bel. Via. Bel. Via.
18-24 8.3 8.0 14.5 15.9 0 0 5.0 0
25-34 30.1 41.3 36.9 525 0 0 28.1 49.
35-44 30.7 19.6 22.6 13.6 37.7 52.4 36.9 22
45-54 27.7 28.5 22.6 13.1 46.1 25.1 30.0 28
55-64 3.2 2.6 3.5 5.2 16.2 22.5 0 0

Verder valt het op dat de medshovatieveondernemingen gecreéerd worden door
ondernemers die behoren tot de leeftijdsgroep \@mB4jaar in Belgié (36.9%) en in
Vlaanderen (52.5%). De meegtds worden gecreéerd door ondernemers tussen 45 en
54 jaar oud (46.1%) in Belgié en door de 35-4@y@r in Vlaanderen (52.4%). Tenslotte
worden de meeste bedrijven die internationaal @eteerd zijn, opgericht door
ondernemers tussen de 25 en 54 jaar oud in Belpégroepen zijn hier ongeveer
evenredig verdeeld. Voor Vlaanderen worden de madstnationaal georiénteerde

bedrijven opgericht door ondernemers tussen 25tgaz8 oud (49.0%).

We kunnen concluderen dat, met uitzondering vaorgdiie, ongeveer 70% van de high-
potential bedrijven (namelijk bedrijven die opgestaorden met de bedoeling om
nieuwe markten te viseren of internationaal uitbreiden) opgericht worden door
personen jonger dan 45. Tegelijkertijd merken welap wanneer we de verdeling over
de leeftijden tussen de totale start-ups enerfij@) vergelijken met de high-potential
start-ups anderijds, de personen die 55 of ouglemnzet een meer waarschijnlijkheid een

bedrijf creéren met een sterk potentieel voor wenkersgroei.
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3.2. Geslacht en opstartactiviteit

De resultaten tonen aan dat in 2006 de meerdeneid de starters in Belgié en
Vlaanderen in handen zijn van mannen (Figuren 13 4mespectievelijk). In Belgié

worden 80% van alle start-ups opgericht door majweor Vlaanderen worden 76% van
de start-ups opgericht door mannen. De kloof tussemnelijk en vrouwelijk

ondernemerschap is consistent met de bevindingen dea afgelopen jaren en de
bevindingen in alle GEM-landen. In 2006 waren gvdurbeeld over de GEM-landen
ongeveer twee mannen voor elke vrouw die betrokkasin een start-up. Hoewel er een
duidelijke kloof bestaat tussen mannelijk en vroljweondernemerschap, dient
opgemerkt te worden dat Belgié bijzonder laag dcoorvergeliking met de andere

landen. Ze komt op een bedroevende laatste plaatst wereldwijde klassement.

In Belgié en Vlaanderen zijn er verschillen tussgmnen en vrouwen op het vlak van
hun betrokkenheid bij opstartactiviteiten met etarkspotentieel. Onze resultaten tonen
enerzijds aan dat de proportie van mannen tot veounwvinnovatievestart-ups groter is
dan de proportie in het totale aantal start-ups (@mgeveer 84.1% van de Belgische
innovatieve starters wordt geleid door mannen diid 3). Negen op tien start-ups met
een sterkeinternationale oriéntatiewordt opgericht door mannen: 89.1% in Belgié
(Figuur 13); 87.1% in Vlaanderen (Figuur 14). Armels zijn mannelijke starters
evenredig betrokken bij jobcreatie in vergelijkinget hun vrouwelijke tegenhangers. In
Belgié bijvoorbeeld worden start-ups met steylecreatiein 78.4% van de gevallen

geleid door mannen (Figuur 13). In Vlaanderen begirdit cijfer 70% (Figuur 14).



Figuur 14: Verdeling van opstartactiviteit in Befgvolgens geslacht (%)
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Figuur 15: Verdeling van opstartactiviteit in Viad@ren volgens geslacht (%)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

£

TEA Innovatie

TEA Jobcreatie

TEA

Internationalisatie

| Vrouw
O Man




42

We onderzochten eveneens in welke mate de ovemrrewwelijk ondernemerschap
promoot; dit gebeurde via expertbevraging (de lgimgavan de experten wordt in meer
detail besproken in Sectie 5 van dit rapport). Tabel 10 blijkt dat de opinie van de
experten optimistischer was in vergelijking metvd®rgaande jaren voor het merendeel

van de vragen m.b.t. de situatie in Belgié.

Met uitzondering van de mate waarin experten melaivrouwen dezelfde motivatie en

vaardigheden hebben als mannen om een zaak tenstaijh de scores voor 2006 hoger
dan in 2005. Volgens de experten zijn er meer godignsten beschikbaar voor vrouwen
teneinde gezin en werk te combineren (4.26 vergeleket 3.89), wordt het opstarten
van een zaak meer als een sociaal geaccepteerggecleuze beschouwd voor vrouwen
(3.89 vergeleken met 3.54), worden vrouwen meege@aonedigd om een bedrijf op te

zetten (2.97 vergeleken met 2.59) en verkleintldefkussen vrouwen en mannen op het
vlak van het herkennen van opportuniteiten (3.1%u® 3.14). In het algemeen kunnen
we stellen dat het klimaat m.b.t. vrouwelijk ondamerschap sterk verbeterd over de
jaren heen. Bovendien scoren we op de meeste viakleter dan het Europese

gemiddelde.

Tabel 10: Opinie van de Belgische experten metekking tot steun voor vrouwelijk
ondernemerschap (schaal van één tot vijf)

ResulTaten voor “steun voor vrouwelijk ondernemershap” Belgium

EU

2006| 2005| 2004| 2003| 2002| 2006

Er zijn voldoende sociale diensten aanwezig zodaiwen kunnen blijven

. 4.26 |3.89 | 3.86| 3.63 3.7¢
werken zelfs na het opstarten van een gezin.

3.0

Het opstarten van een zaak een sociaal geacceptemmitrekeuze voor

3.89 |354| 3.39| 3.68 229 3.3
een vrouw.
Vrouwen worden aangemoedigd zelfstandig te wordesep eigen zaak MBog7 [259] 255 218 197 3.0
te richten. ' ' ' ' ' '

Vrouwen worden blootgesteld aan evenveel goederoppteiten om een

3.19 |3.14 | 3.00| 2.82] 2.51
zaak te starten als mannen.

3.1
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Vrouwen hebben in dezelfde mate als mannen de igdaien en motivati

; 3.92 |3.92| 4.12| 3.95 3.59
om een nieuwe zaak op te starten.

3.7

3.3. Onderwijs en opstartactiviteit

De bevindingen voor 2006 (Tabel 11) tonen aan deg¢rndan 50% van de Belgische
starters een diploma hebben van hoger onderwijs, een hoger universitair of hoger
niet-universitair diploma. Zo heeft bijvoorbeeld %9van de Belgische starters een
universitair diploma en 33.2% een hoger niet-ursiair diploma. De corresponderende
cijfers voor Vlaanderen zijn 10.5% en 38.4%. Ingadifking met voorgaande jaren ligt
het percentage aan starters dat een hoger unarersithoger niet-universitair diploma
heeft vrij laag. Deze groep bedroeg in 2005 mear 88% van het totale aantal
ondernemers. Het is belangrijk op te merken datetanBelgié als Vlaanderen meer dan

25% van de starters een secundair technisch dipthelen.

Hoewel de verdeling over de verschillende ondenwpsaus voorinnovatievestarters

relatief gelijklopend is t.0.v. de verdeling voae dtarters in het algemeen (b.v. de twee
belangrijkste groepen op het vlak van innovatia #dg¢ universitairen en afgestudeerden
uit het hoger niet-universitair onderwijs), is lhekeld echter ietwat anders op het vlak van
jobcreatieeninternationalisatie Meerbepaald wordt in Belgié de belangrijkste catieg

op het vlak van jobcreatie (37.9.0%) gevormd doer p&rsonen met een secundair
technisch diploma. Dit toont aan dat onderwijs md@nemerschap in de (technische)
secundaire scholen niet enkel start-up activiteihét algemeen moet stimuleren, maar

ook voldoende aandacht moet vestigen op het detecten exploiteren van high-




potential opportuniteiten; afgestudeerden van tischie secundaire scholen zijn blijkbaar

ook gemotiveerd om dergelijke high-potential

on@eningen op
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te starten.

Exportgerichte ondernemingen worden voornamelijkgesgpart door universitairen

(44.8%).

Tabel 11: Verdeling van de start-up activiteit \daBelgische en Vlaamse ondernemers

volgens onderwijsniveau (%)

TEA TEA TEA TEA
Innovatie | Jobcreatie | Internationalisatie

Bel. | Vla. | Bel.| Vla.| Bel.| Vla. Bel. Via.
Secundair niet
vervolledigd 76| 6.5 84 6.7 5.1 0 0 0
Algemeen secundair

12.6| 11.3| 11.1 5.2 9.4 0 33.6 22.!
Technisch secundair

26.4| 31.4, 28.3 288 37.9 633 21.6 30
Hoger niet-
universitair 33.2] 384 341 513 228 16.2 0 0
Universitair

19.0| 10.5| 15. 4.3 244 205 44.8 47.
Andere/weigerde

1.2 1.8 24| 3.7 0 0 0 0
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Sectie 4: Beschikbaarheid risicokapitaal

4.1. Introductie

De beslissing om al dan niet te ondernemen hangarafverschillende factoren. Terwijl
in de vorige hoofdstukken persoonsgebonden kenmebeschreven werden (zoals
menselijk kapitaal, sociaal kapitaal en demograBs&enmerken), gaat dit hoofdstuk
over één van de aspecten die gerelateerd is admmedere externe omgeving waarin
ondernemerschap bedreven wordt: de toegang totokegpitaal. Wat betreft
risicokapitaal kan een onderscheid gemaakt wordessen informele en formele

investeerders. In de volgende paragrafen wordtchégrer op ingegaan.

De GEM-studie onderzoekt de rol vanformele investeringenn de brede zin.
Meerbepaald wordt onder de term ‘informele investess’ niet alleen verstaan de
professionele investeerders die zich specifiek $een op starters (ook gekend als
‘business angels’, zie later), maar ook ‘niet-pssfenelen’ die financiéle middelen
verlenen aan startende familie en vrienden. Infegmevesteringen bevatteniet het

financieel kapitaal dat verleend wordt door ban&erandere financiéle instellingen.

Volgens de GEM-definitie is een informele investkgriemand die ‘in de voorbije drie
jaar, persoonlijk financiering verschaft heeft ammden die een nieuw bedrijf opstartten,
met uitzondering van aankoop van aandelen of dimgaop financiéle markten’.

Informele investeerders gebruiken hun eigen gelddeen hun eigen due diligence

teneinde te investeren in opportuniteiten die gkdtgerd worden door derden. Een van
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de meest opvallende bevindingen van de GEM-studieafdelopen jaren was dat,
wereldwijd, het bedrag aan informele investeringelatief groot is vergeleken met het
bedrag aan klassiek risicokapitaal. Zo toonde d&GEidie in 2006 aan dat meer dan
95% van de financiering met risicokapitaal gebetatinformele investeerders. Daarbij
komt dan nog eens dat informele investeringen gedaarden in een zeer breed
spectrum van ondernemerschap, gaande van micrendggabedrijven, terwijl klassiek
risicokapitaal zoals venture capital enkel geireest wordt in een elite-groep van

bedrijven die het potentieel hebben om ‘super stansorden.

Het belang van informeel risicokapitaal is zeegeiireid en het bedrag dat in een land
geinvesteerd wordt op jaarbasis is vaak groot iowaling tot het BBP. Informele
investeringen komen terecht bij startende en gnaeidoedrijven, die dan op hun beurt op
lange termijn het BBP van een land verhogen viaultbetalen van lonen, het aankopen
van goederen en diensten, etc. Figuur 15 vergelgkschillende landen op het viak van
de belangrijkheid van informele investeringen tgzichte van het BBP, en dit voor
2006. In Belgié bedroeg de totaliteit aan informegicokapitaal 1.31% van het BBP.
Belgié is op dit vlak een van de leidende landeweigelijking met andere EU-landen en
scoort boven het Europese gemiddelde (Figuur h3)005 bedroeg het totale bedrag aan

informele investeringen 1.29% van het BBP.
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Figuur 16: Belang van informele investeringen (20@& venture capital (2005) voor
Belgié en een aantal EU-landen (% van BBP)
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Klassiek risicokapitaal (“formeel risico kapitaakertegenwoordigt echter maar 0.03%
van het Belgische BBP. Informele investeerders mijis meer dan veertig keer zo
belangrijk voor de financiering van starters ingadijking met formeel venture capital in
Belgié. Wanneer de combinatie gemaakt wordt vaméed en informeel risicokapitaal
vinden wij dat Belgié op de“®plaats komt onder de Europese landen. Belgié sdosr
vrij goed wat betreft de beschikbaarheid van fimameg via informeel en formeel

risicokapitaal.

Het is frappant dat Belgié €één van de Europeseeland waar het minst formeel
risicokapitaal geinvesteerd wordt. Alle naburigaden hebben meer formeel venture
capital voor hun innovatieve ondernemingen. Diekent een belangrijke handicap voor

onze bedrijven, gezien vroegere GEM-rapporten hebbangetoond dat er een
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significante en positieve relatie bestaat tussehadweelheid venture capital in een regio
en het aantal groeigerichte bedrijven in die redlelfs als informele investeerders
gedeeltelijk kunnen compenseren voor het gebrekaameel risicokapitaal, dan worden
groeigerichte bedrijven sterk benadeeld in hun tomk naar grote hoeveelheden extern

kapitaal, dat traditioneel niet wordt voorzien dodormele investeerders.

4.2. Internationale vergelijking van de ‘prevalemat®’ van informele investeerders

Zoals eerder vermeld worden informele investeerdgeddentificeerd als zijnde
‘individuele personen die in de afgelopen drie je@n investering gedaan hebben in een
start-up van derden’. Een vergelijking tussen de&EBlanden die deelnamen aan GEM
2006 toont aan dat in de EU gemiddeld 2.6% van eeodpsbevolking kan
gecategoriseerd worden als een informele investeeRe score voor Belgié bedraagt
2.52%:; Belgié komt hiermee op dé& @laats onder de 16 EU-landen. Dit is een kleine
daling ten opzichte van 2005 toen dit percentadd%. bedroeg. Vlaanderen scoort
hoger met een prevalence rate van 2.74%. De maxiwmasnden worden genoteerd voor

Litouwen (5.29%) en Tsjechié (5.25%).
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Figuur 17: ‘Prevalence rate’ van informele investders voor Belgié, Vlaanderen en de
EU-landen (%)

4.3. Kenmerken van de informele investeerders

Informele investeerders staan traditioneel bekemsl @ersonen die voornamelijk
mannelijk zijn, tussen 45 en 65 jaar oud en hogsclgoold. Zoals uit Tabel 12 blijkt zijn
er in Belgié (respectievelijk Vlaanderen) nogal waduwelijke informele investeerders:
28.5% van de Belgische (respectievelijk 31.9% varvthamse) informele investeerders
zijn vrouw. Bovendien zijn er heel wat jonge infai® investeerders in Belgié. Zo zijn
bijvoorbeeld meer dan 57.6% van de Belgische (48\2 de Vlaamse) informele
investeerders jonger dan 45 jaar. Wat betreft ivetan van onderwijs kunnen we stellen
dat informele investeerders zowel voorkomen ondaagdeschoolden als

hooggeschoolden.



50

Tabel 12: Verdeling van Belgische en Vlaamse ingbenmvesteerders volgens geslacht,
leeftijd en onderwijsniveau (%)

Belgié | Vlaanderen
Geslacht
Man 71.5 68.1
Vrouw 28.5 31.9
L eeftijd
18-24 8.4 10.7
25-34 25.3 20.0
35-44 23.9 17.4
45-54 22.2 29.8
55-64 20.2 22.0
Onderwijsniveau
Secundair niet afgemaakt 8.7 11.3
Algemeen secundair onderwijg 19.7 16.2
Technisch secundair onderwijs 23.0 28.4
Hoger niet-universitair 30.5 28.0
Universitair 14.9 11.2
Andere 3 5

Het is eveneens interessant om naar voorgaandestiedverwijzen die aantoonden dat
op het vlak van hun investeringsgedrag er vershilbestaan tussen informele
investeerders onderling. Sommige investeerdersezoaktief naar opportuniteiten om te
investeren terwijl anderen eerder passief zijn @wapn wachten tot dergelijke
opportuniteiten hun worden aangeboden. Bovendien Het aantal investeringen dat

wordt ondernomen sterk verschillen van persoopéosoon.

4.4. Relatie tussen ondernemer en informele ineedde

Figuur 17 toont aan dat de meerderheid van de 8w#gi informele investeerders

investeren in bedrijven die opgestart worden daaste of andere familieleden (50%) of
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door vrienden of buren (12.20%). Verder worden %3@an de Belgische informele

investeringen gedaan voor collega’s en 21.1% voeemden. Dit laatste percentage is
toegenomen in vergelijking met voorgaande jaren baekent dat klassieke business
angels aan belang winnen. Een mogelijke reden dwens een grotere bekendheid van
de bestaande business angel netwerken. De meadigdmede informele investeerders

kunnen dus gecategoriseerd worden onder de noemerF’'s’, ttz. ‘family, friends and

fools’.

Figuur 18: Verdeling van verschillende types valatie tussen ondernemer en informele
investeerder in Belgié en Vlaanderen (%)
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4.5. Rendementsverwachtingen

De GEM-resultaten geven eveneens een idee overm@ementsverwachtingen die
informele investeerders hebben. Op het vlak vantedegbetalingsperiodezou men
verwachten dat personen die hun geld investereangermans onderneming op zijn
minst een zeker rendement terugverwachten. Onzdtatsn tonen echter aan dat 3.8%
van de Belgische (0% van de Vlaamse) informelestearders totaal geen terugbetaling
verwacht. Daarnaast beweert 15.6% van de Belgiddi7e3% van de Vlaamse)
investeerders niet te weten wanneer ze hun inwegtégrugbetaald zullen krijgen. Een
positiever resultaat is dat 11.7% van de Belgisof@mele investeerders verwacht om
hun geld terug te krijgen binnen de zes maandenaaiital is aanzienlijk lager in
Vlaanderen, namelijk 3.7%. Het overgrote deel vannformele investeerders verwacht
een terugbetaling binnen tien jaar. De grootstegmordt gevormd door diegenen die

een terugbetaling verwachten binnen 2 jaar.

Tabel 13: Verdeling van verwachte terugbetalingsp bij informele investeerders in
Belgié en Vlaanderen (%)

Belgié Vlaanderen

Ongeveer 6 maanden 11.7 3.7
Ongeveer 1 jaar 5.1 8.3

Ongeveer 2 jaar 24.7 27.7
Ongeveer 5 jaar 16.7 16.7
Ongeveer 10 jaar 12.0 16.6
Ongeveer 20 jaar of meer 3.3 2.9
Verwacht geen terugbetaling 3.8 0

Geen idee 15.6 17.3
Weigerde te antwoorden 7.2 6.9
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Op het vlak van hderugbetalingsbedraginden we dat 12.8% van de Belgische en 12%
van de Vlaamse investeerders geen idee hebben devgyotentiéle return van hun
investering. Bovendien verwacht slechts 6.2% vamBelgische (10% van de Vlaamse)
investeerders een terugbetaling van vijf of mear lde initiéle investering (Tabel 14).
Het overgrote deel verwacht de eigenlijke inveateterug te krijgen (28.5% voor Belgié

en 32.9% voor Vlaanderen).

Tabel 14: Verdeling van verwacht terugbetalingslagdbij informele investeerders in
Belgié en Vlaanderen (%)

Belgié | Vlaanderen
Geen 16.8 13.3
De helft van mijn investering 4.1 3.7
Ongeveer wat ik geinvesteerd heb 285 32.9
Anderhalf keer mijn investering 14.3 10.8
Het dubbele van mijn investering 7.9 10.3
Vijf maal mijn investering 6.2 10.0
Tien maal mijn investering 2.3 0
Geen idee 12.8 12.0
Weigerde te antwoorden 7.2 6.9

4.6. Bevindingen van experten

Teneinde de beschikbaarheid van risicokapitaal wartende ondernemers te bepalen
maakten we ook gebruik van de inzichten gegevemn dexschillende experten (voor een
meer gedetailleerde bespreking van deze ‘expentemnanatie’ verwijzen wij naar Sectie
5). Aan deze experten werden verschillende statenveiorgelegd met betrekking tot het
financiéle klimaat voor ondernemerschap, waarbi) esting moest gegeven worden
varierend van één (‘helemaal niet akkoord’) totf \ijhelemaal akkoord’) Deze

statements zijn binnen GEM op een consistente ma@meten sinds 2000. Er kan
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vastgesteld worden dat er voor heel wat onderwegsm positieve evolutie is t.o.v.
2003. Meerbepaald zijn de experten in 2006 meemagitsch i.v.m. de beschikbaarheid
van schuldfinanciering voor ondernemers en de hidsaarheid van risicokapitaal via
venture capitalists. Zowel de waarborgregeling h&t Arkimedes fonds hebben
mogelijks bijgedragen tot deze positieve evolutig.de resultaten van de experten blijkt
dat er enkel een tekort is aan informeel risicoleeghi De Vlaamse overheid heeft hierop
reeds ingespeeld door de winwinlening (of vriendemg) te introduceren. Met de
winwinlening wil de Vlaamse overheid particulieraanmoedigen om geldmiddelen ter
beschikking te stellen van startende ondernemingen. winwinlening is een
achtergestelde lening van maximaal 50 000 euro kdmevan een vriend, kennis of
familielid die investeert in een bedrijf. Jaarlijkgjgt deze een belastingkorting van 2,5
% van het geleende bedrag. Ze moet acht jaar lepate som moet in één keer worden
terugbetaald. Als het bedrijf de achtergesteldentemiteindelijk niet kan terugbetalen,
krijgt de investeerder 30 procent van het niet gbataalde bedrag terug via een

eenmalige belastingvermindering.

Tabel 15: Opinie van de Belgische experten metekking tot toegang tot financiering
(schaal van één tot vijf)

Financiering Belgium EU
2006 | 2005 2004| 2003| 2002| 2006
Er is voldoende eigen vermogen-financiering 3.39 | 3.44| 2.79 2.823.34| 2.89

aanwezig voor nieuwe en groeiende bedrijven.

Er is voldoende schuldfinanciering aanwezig voor| 3.37 | 3.16] 2.7§ 2.683.13|3.25
nieuwe en groeiende bedrijven.

Er zijn voldoende overheidssubsidies aanwezig voo$.66 | 3.33| 2.8 3.213.41| 3.03
nieuwe en groeiende bedrijven
Er zijn voldoende privé-individuen (buiten de 2.76 | 2.94| 2.6§ 2.543.47|2.52
eigenaar) als bron van financiering voor nieuwe en
groeiende bedrijven.
Er zijn voldoende durfkapitalisten als bron van 331 | 292 291 2.743.49| 2.59
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financiering voor nieuwe en groeiende bedrijven.
Er zijn voldoende IPO’s als bron van financiering | 3.30 | 2.48/ 2.31 2.002.11| 2.37
voor nieuwe en groeiende bedrijven.

Wat betreft de markt voor IPOs zien we een zeestigm evolutie over de voorbije vijf
jaren: het klimaat voor IPO’s werd in het afgelogear nooit beter geacht. In totaal
vonden in 2006 op alle markten van Euronext Brigssaimen negentien introducties
plaats. Dit bracht het aantal Belgische vennootgoba die beursgenoteerde aandelen
uitgeven — inclusief de financiéle vennootschapp@&p 31 december 2006 op 156. Er is
eveneens een positieve evolutie t.0.v. 2005 opviet van de beschikbaarheid van
overheidssubsidies voor nieuwe en groeiende onoengen. De beschikbaarheid van

subsidies werd in de voorbije vijf jaren nooit hogeeschat.
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Sectie 5: Omgevingsfactoren voor ondernemerschap

5.1. Inleiding

Het GEM-onderzoek bestudeert verschillende omga¥angoren die een effect kunnen
hebben op de ondernemingsgraad in een land of.rBgme omgevingsfactoren vormen
de algemene context waarin de creatie van stawerdt gestimuleerd of afgeremd.
Gunstige omgevingsfactoren verhogen het aantdkestaiongunstige omgevingsfactoren

remmen het aantal starters af (zie ook Appendix).

Om een beter inzicht te krijgen in de context voodernemerschap, hebben wij gebruik
gemaakt van de inzichten van ongeveer 25 ‘experi@eze personen werden gevraagd
om hun mening te geven over het ondernemingsklinmaBelgié (er werd hierbij geen

onderscheid gemaakt tussen Vlaanderen en Wallod). experten hebben een
verscheidenheid qua achtergrond, zoals bv. ondersgmmensen uit de financiéle

wereld, personen werkzaam voor de overheid, acailesniz.

In dit rapport gaat onze aandacht uit naar driarxgijke dimensies: (1) onderwijs en
sociale & culturele normen, (2) R&D transfer en (¥erheidsbeleid en —programma'’s.
In de volgende paragrafen worden de resultatenvgegeoor een reeks uitspraken m.b.t.
de sterkte (of zwakte) van deze drie omgevingsfaotoElke vraag moest beantwoord
worden op een schaal van 1 tot 5. Hoge scores jze@nvhaar omgevingsvoorwaarden
die gunstig zin voor ondernemerschap; lage scomgp ongunstig voor

ondernemerschap. Voor elk van de individuele ustlepn wordt een vergelijking
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gemaakt tussen de Belgische scores voor 2006 eradide afgelopen jaren, alsook met

het EU-gemiddelde voor 2006.

5.2. Onderwijs en sociale/culturele normen

De experten werden bevraagd over de mate waarinBakfische onderwijssysteem

gunstig is om jonge mensen voor te bereiden op azriere als ondernemer. De

gedetailleerde resultaten zijn terug te vindenabdl 17.

Tabel 16: Opinie van de Belgische experten metkking tot onderwijs

Onderwijs Belgium EU
2006| 2005| 2004| 2003| 2002| 2001 | 2000| 2006

Het basis- en secundair onderwijs moedigt creattyit 2.49| 2.50| 2.12 2.08| 1.95| 2.17| 2.02| 2.48

onafhankelijkheid en persoonlijk initiatief aan.

Het basis- en secundair onderwijs leert voldoends markten en | 2.61| 2.29| 2.08 2.13| 1.87| 2.26| 2.15| 2.27

economische principes.

Het basis- en secundair onderwijs besteedt voldmaaddacht aan 1.92| 1.97| 1.62 1.59| 1.68| 1.66| 1.52| 1.95

ondernemerschap en het opstarten van een nieuvjfbedr

Hogescholen en universiteiten hebben voldoenderess 2.43| 2.81| 2.49 2.41|2.58|2.47| 2.20| 2.49

programma’s rond ondernemerschap.

Het niveau van business en management onderwigldidgisse. | 3.43| 3.49| 3.04 3.37| 3.82| 3.32| 2.95| 2.94

Het naschoolse onderwijs en de permanente vormeéaghb een 3.37| 3.43| 2.8 2.78| n/a | nl/a| nla| 2.78

goede voorbereiding op het zelfstandig ondernerhapsc

De longitudinale vergelijking van de cijfers ovex deriode 2000-2006 toont aan dat in
de antwoorden op de vragen over onderwijs lichtegesn zijn. Het onderwijssysteem
van Belgié is dus op een positieve manier geévaolusiads het jaar 2000. Er wordt meer

aandacht besteed aan ondernemerschap, zelfstaiddeghereativiteit in het onderwijs.

De scores voor de inspanningen in het lager, setureh hoger onderwijs naar

stimulering van creativiteit en zelfsturing evenale aandacht voor economische
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principes en ondernemerschap blijven relatief zvesk vergelijkbaar met het EU-
gemiddelde. We merken echter wel een positieve uéeolvan het Belgisch
onderwijssysteem sinds het jaar 2000. Wat betetfbbisiness en management onderwijs
en de permanente vorming zijn de Belgische scoeesiidend beter dan de scores in
andere EU-landen. Het verbeteren van de onderwijsschlijfft echter een werk van

lange adem.

Ondanks de relatief lage scores in Tabel 17 heldigjke initiatieven de laatste jaren het
licht gezien in Vlaanderen. Het is niet de bedaglm een exhaustieve lijst te maken,
maar enkele voorbeelden kunnen de veelheid illkesireZo werd onlangs het actieplan
Ondernemend Onderwijs gelanceerd dat ondernemgrduipade schoolgaande jeugd
moet stimuleren. In een recent interview (De Tijd,januari 2007) vertelt Frank Beckx,
woordvoerder van Vlaams minister van Economie fgeMoerman, over dit nieuwe
actieplan: Het kenniscentrum Competento maakt deel uit vanad#eplan. Op de
website van Competento vinden leerkrachten instniemeom hun leerlingen warm te
maken voor het ondernemerschap. Ze krijgen er guk dver hoe ze dat het best
aanpakken. Er vond ook al een informatiemarkt gam@ar mensen uit het onderwijs en
het bedrijfsleven informatie konden uitwisselen. Bn februari volgt de eerste
‘ondernemersklasseweek’. De bedoeling is dat sohdien initiatieven voor meer

ondernemerschap daarbij aan een breed publiek velbes.”

Op secundair niveau zijn de projecten DREAM en dmiddndernemingen mooie

voorbeelden van hoe leerlingen hun eigen projestasien. Tevens is er het Centrum
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voor Ervaringsgericht Onderwijsvivw.cego.bg waarbij in opdracht van de Vlaamse
overheid en in het kader van het EQUAL programnraaatal instrumenten uitgewerkt
worden om ondernemingszin en ondernemerschamtealsten. Een ander initiatief is de

wedstrijd ‘Ondernemende School’ ingericht door Wn{@ww.ondernemendeschool)oe

dat zich richt naar alle onderwijsniveau’s in Vldaren. Om ondernemend te zijn moet
de school investeren in zijn personeel en zijntiedamet de buitenwereld, alsook in het
beheersen van de ondernemersterminologie. Een andebeeld waar men een brug
slaat tussen ondernemerschap en onderwijs is egcpbinnen het Flanders District of
Creativity (FDC), namelijk Flanders DC Fellows. B¢anders DC Fellows zijn 50

creatieve Vlaamse ondernemers die er op uit trekikeh hun inspirerend verhaal. Ze
komen in scholen of andere organisaties sprekenr @r&lernemingscreativiteit.

Ondernemingscreativiteit is immers erg belangrijk.

Het is essentieel dat alle onderwijsvormen contatiesen onderwijs en ondernemingen
inlassen in hun leertrajecten, en dit in functie d& pedagogische doelstellingen en de
studierichtingen. Men is er ondertussen wel acgekomen dat bij effectief leren de
praktijk voor de theorie komt. Dit geldt a fortiovioor ondernemende vaardigheden.
Daarbij moet gedacht worden aan de verdere ontidgkean alternerend leren, stages
voor leerlingen en leerkrachten in bedrijven enodévikkeling van netwerken tussen
scholen en bedrijven, waarvan de RTC’s (Regiona&ehmologische Centra) een goed
voorbeeld zijn. Een ander initiatief komt van ERQ¥conomische Raad Oost-

Vlaanderen), die het theaterproject ‘Eureka, ik esndem’ (www.eureka-ik-start.ne

stimuleert, een project dat de problematiek vansidetende ondernemer op een zeer

dynamische en boeiende manier brengt naar eenrjpngéek.
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De aard van het onderwijssysteem m.b.t. de aanddaht besteed wordt aan
ondernemerschap is sterk verbonden met sdeiale en culturele normemn de
samenleving. Deze laatste hebben betrekking opale waarin de bestaande normen en
waarden individuele acties tot ondernemerschapugtin of afremmen. De experten
werden gevraagd om tien uitspraken i.v.m. socialewturele normen te beoordelen. De

resultaten zijn opgenomen in Tabel 18 en Tabel 19.

Tabel 17: Opinie van de Belgische experten meekking tot culturele factoren (schaal
van één tot vijf)

Culturele normen Belgium EU
2006| 2005| 2004 | 2003| 2002| 2001 | 2000| 2006

De nationale cultuur staat heel positief ten opeictan individuee|2,97 2,54 | 2.31| 2.08] 2.262.29| 2.22| 2.73

succes bereikt door persoonlijke arbeid.

De nationale cultuur benadrukt onafhankelijkheitpaomie en |2,64 |2,51 | 2.28 | 2.08] 2.622.46| 2.47 | 2.65

persoonlijk initiatief.

De nationale cultuur moedigt het nemen van risibirsen 2,31 |2,00|196| 187 2.08n/a| n/a| 2.34

ondernemerschap aan.

De nationale cultuur stimuleert creativiteit enamativiteit. 2,86 | 2,78| 2.48| 2.64 281n/a| nla| 2.75

De nationale cultuur benadrukt de verantwoordedijftvan het (2,81 |2,73 | 2.41| 2.41] 2.89n/a | nla| 2.73

individu (in plaats van het collectief) bij het leegbn van het eigen

leven.

De Belgische scores omtrent de vragen naar de wadernemerschap belangrijke
culturele normen (bv. waardering voor succes, draagr autonomie, persoonlijk

initiatief, aanmoediging om risico’s te nemen, ¢napgesomd in Tabel 18, zijn steevast
laag, maar vergelijkbaar met het Europese gemiddalérder tonen de resultaten een
positieve evolutie sinds het jaar 2003. We kunnes stellen dat de nationale cultuur
recent meer in het licht komt te staan van ondeemschap en dat de initiatieven die
ondernemerschapsvaardigheden/kenmerken trachtenkteteren een merkbare positieve

invloed gehad hebben.
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Naast vragen omtrent enkele culturele factorenderemok vijf vragen gesteld omtrent
sociale factoren (zie Tabel 19). In deze tabeldeor de resultaten getoond omtrent
enkele vragen rond de perceptie van ondernemerschiégp factoren scoren (met
uitzondering van de meeste mensen beschouwen ondernemer wordesnatsogelijke
carrierekeuz® hier goed, i.e. boven de neutrale score van emieergelijkbaar of hoger
dan het Europees gemiddelde. Er mag dus gesteldewalat ondernemers algemeen
aanvaard worden in de maatschappij, maar wanneerkdmt tot een effectieve

carrierekeuze, staat een loopbaan als ondernegteraurop.

Tabel 18: Opinie van de Belgische experten meekking tot sociale perceptie (schaal

van één tot vijf)

Sociale normen Belgium EU
2006| 2005| 2004 | 2003| 2002| 2001| 2000 | 2004

Het oprichten van een onderneming wordt beschousveen 3,26 (3,17 | 3,24| 3,18 3,14 3,3f 3,38 3,19

aangewezen manier om rijk te worden

De meeste mensen beschouwen ondernemer wordegnals e |2,64 2,36 | 2,46 | 2,27 2,92 291 2,7 2,88

wenselijke carrierekeuze

Succesvolle ondernemers genieten een hoog aanziesgect 3,31| 3,1 3,02 3,53 3,32 349 355 3,45

De media laat vaak verhalen zien/horen over suctiesv 3,17 [3,08 | 2,94| 3,16 3,21 326 3,74 3,81

ondernemers

De meeste mensen vinden ondernemers bekwame, gfijkin 3,33 (2,83 282| 295 2,66 3,74 236 3,34

individuen

De overheid tracht via verschillende kanalen bijdtagen tot de bewustmaking van

ondernemerschap bij de Vlaming. Zo werd er recait @a televisie meer aandacht

geschonken aan ondernemerschap. Programma’s zaader&n Van Dewindt (Eén),

Succes in 100 Dagen (VT4), Werk aan de Winkel (VIIEQonomie op Zaken (Kanaal

Z) en Vrouwenzaken en Eén en al Bedrijvigheid (Yaawillen de ondernemer op een

realistische en positieve manier in de media tor@ndernemerschap wordt hierbij

getoond als hard werken, enthousiasme en profesdiomanagement.

Doo

r
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verschillende TV-zenders te bespelen - met elkesgen kijkpubliek - wordt een breed
segment van de bevolking bereikt. De TV-programmaiséren van een fictiereeks, een
docusoap, tot een informatieprogramma om allerhasgecten van ondernemerschap te
belichten. Deze initiatieven beantwoorden aan degpvan de Vlaamse regering om de
ondernemer op een aantrekkelijke manier voor téestén de media, en zo de tendens

van negatieve berichtgeving omtrent ondernemerstdggn te gaan.

Nieuwe ondernemingsdynamiek creéren en de neggtienceptie van ondernemerschap
bij het grote publiek tegengaan werd in de voorfajen ook gedaan door de organisatie
van ondernemingsplanwedstrijden. Verschillende iatdtven zoals Enterprize

(nationaal), Bizidee in Vlaanderen, en ‘1,2,3, GO©Wallonié werden reeds opgestart.
Deze wedstrijden zijn een forum voor netwerkingmd@dereen die ondernemerschap
wil uitdragen en zijn of haar know-how wensen téedemet enthousiaste kandidaat-
ondernemers. Hierbij worden deelnemers aan de wijeldsherzijds en de academische
wereld, de ondernemerswereld, de durfkapitaalseetorde algemene dienstensector
anderzijds samengebracht. Bovendien kunnen de oehéngsplanwedstrijden het brede
publiek er bewust van maken dat de begrippen ‘oredeen’ en ‘ondernemerschap een
positieve maatschappelijke dimensie omvatten. [E@eén en groeien in het

ondernemerschap moeten dan ook beschouwd wordeeralsnevenaarbare persoonlijke

verrijking.
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5.3. R&D transfer

R&D transfer vormt een belangrike bron van kenmigor het stimuleren van
ondernemerschap. Om de resultaten van wetenschkppeltechnologisch onderzoek
optimaal te valoriseren is een vlotte transfer Yaohnologie en kennis vanuit de
kennisinstellingen naar de industrie noodzakelierder is het van belang dat de
industrie en academische instellingen constructiefinnen samenwerken aan
onderzoeksprojecten om een kruisbestuiving en ss@ling van kennis te verkrijgen. De
academische en industriéle wereld hebben een viesde basismissie en verschillende
objectieven, gaande van een nadruk op het cre@renderwijzen van nieuwe kennis tot
het exploiteren van kennis en winst maken. Dezsch@tende focus zorgt enerzijds voor
de complementariteit die nodig is om een samenwgriaantrekkelijk te maken.
Anderzijds zorgen deze verschillende interesses vaa@k voor onbegrip langs beide

kanten en knelpunten die een samenwerking bemnasilij

Zoals het geval was de voorgaande jaren werdedearperten gevraagd om hun opinie
te geven over omgevingsfactoren die rechtstreeksaleen hebben met de transfer van
technologie van kennisinstellingen naar de indeste resultaten zijn weergegeven in

Tabel 20.
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Tabel 19: Opinie van de Belgische experten meekking tot toegang tot R&D transfer
(schaal van één tot vijf)

R&D transfer Belgium EU
2006 | 2005|2004| 2003 |2002| 2001{2000 2006

Nieuwe technologie, wetenschap en andere kennidtw@;19 |3,05 | 2,71 3.16| 2.89 3.12|2.84| 2.45
op een efficiénte manier getransfereerd van uniegien
naar nieuwe en groeiende bedrijven.

Nieuwe en groeiende bedrijven hebben evenveel tapga42 | 2,43 | 2,22 2.44| 2.43 3.00| 2.50| 2.26
tot onderzoek en technologie als grote, gevestigde
bedrijven.

Nieuwe en groeiende bedrijven kunnen zich de nigaiw2,88 |2,94 | 2,51 2.82| 2.19 3.18|2.97| 2.43
technologie veroorloven.

Er zijn voldoende subsidies voor nieuwe en groedend|2,91 | 2,94 | 2,58 2.95| 2.15| 3.24|2.74| 2.64
bedrijven om nieuwe technologie aan te kopen

De wetenschap en technologie steunt de creatie van|3,44 |3,43 | 3,02 3.38| 2.97| 3.75|2.84| 3.02
nieuwe technologie-gebaseerde bedrijven in tentming
€én vakgebied.

Er is goede ondersteuning aanwezig voor ingenieurs|3,12 2,89 | 2,63 2.75| n/a| n/a| n/a 2.5
wetenschappers die hun ideeén willen commercielser
via nieuwe en groeiende bedrijven.

Zoals kan vastgesteld worden uit de tabel zijn diiBche scores voor 2006 beduidend
hoger dan het EU-gemiddelde. Meerbepaald zijn deerten matig tot sterk positief
m.b.t. de efficiénte transfer van technologie vanudiversiteiten naar ondernemers, de
ondersteuning van wetenschap en technologie voaresgie van nieuwe technologie-
gebaseerde bedrijven en de aanwezigheid van aNamevormen van steun naar nieuwe
bedrijven op het vlak van technologie en commes®aihg van technologie. Uit de
resultaten blijkt echter ook dat kleine bedrijvennder toegang hebben tot nieuwe

technologie of dat ze deze zich minder kunnen véreen.

5.4. Overheidsbeleid en —programma’s

De GEM experten werden dit jaar ook hun mening @gygd over het (1) overheidsbeleid

en (2) overheidsprogramma’s m.b.t. ondernemersch@p. vragen m.b.t. het
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overheidsbeleidhebben betrekking op de mate waarin het beleicktiende fiscaliteit en

reglementeringen - of de toepassingen ervan — wae(en groeiende) bedrijven

aanmoedigen. De resultaten zijn terug te vinderainel 21.

Tabel 20: Opinie van de Belgische experten metekking tot overheidsbeleid (schaal

van éeén tot vijf)

Overheidsbeleid Belgium EU
2006 | 2005 2004 | 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 2006

Het overheidsbeleid bevoordeelt consistent nievedrijyen. | 3.09 | 2,30 | 2.14| 2.44 182 274 2.2 222

Steun voor nieuwe en groeiende bedrijven vormtresye 3.36 |2,84 | 284| 3.05/ 238 3.00 3.0 3.01

prioriteit voor de nationale overheid.

Steun voor nieuwe en groeiende bedrijven vormtresye 341 |2,92 | 3.18| 3.05| 2.68 324 21 2.91

prioriteit voor de regionale overheid.

Nieuwe bedrijven kunnen de meeste documentenenties |1.44 |1,70 | 1.26 | 1.26| 1.28 1.41 2.7 2.09

binnen één week verkrijgen.

De hoeveelheid belastingen vormt GEEN last voonwigeen (2.28 [2,27 | 1.94| 1.95| 1.89 2.03 2.2 2.45

groeiende bedrijven.

Regels op het vlak van belastingen en overheidkregeg 250 (2,16 | 1.98| 2.28| 1.86 2.34 246 2.78

worden op een voorspelbare en consistente wijzgefmsest voor

nieuwe en groeiende bedrijven.

Omgaan met bureaucratie, reglementering en 261 [2,08 | 200| 2.70| n/a| n/a| nla 2.39

vergunningsvereisten is niet overmatig moeilijk vaguwe en

groeiende bedrijven.

Sinds 2000 zijn alle factoren met betrekking tot beerheidsbeleid op een positieve

manier geévolueerd. Vooral de nationale en regoaaérheden lijken een hoge prioriteit

te geven aan en bevoordelen consistent nieuweasiegde bedrijven. Op deze factoren

scoort Belgié ook steeds hoger dan het EU-gemiddéldt belang van deze vaststelling

mag niet onderschat worden aangezien het econorb&deid in Belgié (waaronder een

groot deel van het ondernemerschapsbeleid valtfléobevoegdheden van de regio’s

behoort. In Vlaanderen werd het beleid de laatsten] gevoerd door een paarse coalitie,

met weliswaar een regeringswissel in 2004 waarliijister Fientjie Moerman de plaats

innam van Patricia Ceyssens. (Hetzelfde geldt temsvvoor Wallonié waar de
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bevoegdheid van minister Serge Kubla werd overgemodoor Jean-Claude Marcourt en

in Brussel kwam de ministerswissel Thomas — Cergxhe

Een verklaring van de bovenvernoemde stijging endearelatief hoge score kan liggen
in de algemene appreciatie die merkbaar is voorbdkidsverklaringen van de
respectievelijke gewestelijke regeringen. Dit geldet name voor ‘4 x 4 pour

entreprendre’, het plan dat de Waalse regeringekngle in 2003. Dat deze positieve
score ook in Vlaanderen geldt, kan verklaard wordigor het effect van de inspanningen
die de Vlaamse regering in het recente verleded dieeeen aantal beleidsverklaringen.
Voorbeelden hiervan zijn de ‘Doelstellingen voor 8&" eeuw’ in het Pact van

Vilvoorde, waarbij 4 van de 21 doelstellingen egi@i op ondernemerschap in
Vlaanderen gericht waren, de Ondernemingsconfereméin eind 2003 waarin de
Vlaamse regering pogingen ondernam om het ondemsehepsbeleid in Vlaanderen te
concretiseren en meerdere initiatieven werden iogel/op het vlak van sensibilisering
(Bizidee), financiering (Arkimedes), onderwijs en pleiding (advies- en

dienstencheques), en kennisdiffusie (Flanders D€, ihstituut voor de creatieve
economie, heeft de belangrijke uitdaging om de esovsche output van creativiteit en

innovatie te verhogen).

Sterk teleurstellend is de score van de Belgischgergen op de stelling Nieuwe
bedrijven kunnen de meeste documenten en licenitiegn één week verkrijgeDeze
score van 1,44 is sterk negatief op drie vlakkeniszlager dan de neutrale score ‘drie’,
ze kent een daling ten opzichte van 2005 én zeaitwzich bovendien ruim onder het

EU-gemiddelde van 2,09. Ondanks het feit dat ‘figtadministratieve red tape’ reeds
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decennia (sinds 1972!) een prioriteit van de Eusepg@ommissie is, blijft deze score ook
in de EU over het algemeen laag. Voor Belgié isc®e extreem laag, en de overheid is
zich hier (bij monde van de federale Staatssedsetaroor Administratieve
Vereenvoudiging) terdege van bewust, getuige hedrapport van het ‘Meldpunt voor
Administratieve lasten’ (ook gekend als Kafka$tdrtende ondernemers vinden het vaak
moeilijk om een overzicht te krijgen van de bedwdni& hulp. Grootste knelpunten bij het
aanwerven van personeel zijn de administratievepligiitingen en het gebrek aan
heldere informatie. Ondernemingen moeten voor teeféning van hun activiteiten vaak
verschillende (overlappende) vergunningen aanvrageae moeten bovendien continu
opgevolgd worden. Veel ondernemers meldden oolohgenoegen over de verplichting
om jaarlijks allerhande tijdrovende statistiecken te vulleri®. De administratieve
rompslomp blijkt dus nog steeds een sterk knelgantijn bij het opstarten van een

bedrijf in Belgié.

Toch dient opgemerkt te worden dat uit het rappbring Business 2008” van de
Wereldbank blijkt dat het opstarten van een bedejhtief snel gaat in Belgié in
vergelijking met andere landen. Er zijn welgeteiler Wlagen en drie stappen nodig om in
Belgié een bedrijff te beginnen. Wereldwijd doenabefide ondernemerslanden als
Singapore, de Verenigde Staten en Hongkong hetenigded dan Belgié. Vooral het
elektronisch opstarten van de vennootschapew@pot het elektronisch registreren van
de oprichtingsakte van een onderneming door deriaptheeft de zaken sterk

vereenvoudigd.

3 Eindrapport Meldpunt Adminsitratieve Lasten, Brls2004
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De overige drie criteria, meer bepaald de fiscaigk den consistentie en tevens de
omgang met bureaucratie, regelgeving en vergunninggtonen een (licht) positieve
evolutie ten opzichte van 2005. Echter ook hierestaleze factoren vrij laag, maar de

scores zijn wel vergelijkbaar met het Europese ddside.

Naast voorgaande vragen omtrent het ‘overheidsbeleantwoordden de experten ook
enkele vragen rond ‘overheidprogramma’s’ (Tabel BBt gaat hier meerbepaald om het
bestaan en de efficiéntie van programma’s die sé@®ks nieuwe en groeiende
bedrijven ondersteunen, en dit op alle niveaus damoverheid (nationaal, regionaal,
gemeentelijk). Met uitzondering van het criteriumEeh breed gamma van
overheidsbegeleiding kan worden bekomen via contanet één enkele
overheidsinstelling” worden alle criteria (viff vande zes) Dbetreffende
overheidsprogramma’s door de Belgische experterR0f6 als positief ervaren in
absolute score (= hoger dan neutrale score va&')dfien opzichte van 2005 is de score
beter voor al de verschillende uitspraken. Eéndeibeleidsmaatregelen uit de voorbije
jaren die zeker bijgedragen heeft tot deze posgtievolutie is de oprichting van het
Vlaams Agentschap Ondernemen (VLAO) in 2004. Vemderden de efficiéntie en de
effectiviteit van overheidsprogramma’s in 2006 rakéen als positief geévalueerd, maar
ook zijn de Belgische scores (met uitzondering &én factor) hoger dan de gemiddelde

EU-scores.
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Tabel 21: Opinie van de Belgische experten metekkiing tot overheidsprogramma’s

(schaal van één tot vijf)

Overheidsprogramma’s Belgium EU
2006| 2005| 2004 | 2003| 2002| 2001|2000| 2006

Een breed gamanvan overheidsbegeleiding kan worden beko2,54 | 2,08 | 2.0Q 2.03| 1.68| 1.69| 1.992.55

via contact met één enkele overheidsinstelling

Wetenschapsparken en incubatiecentra leveren ieffecdteun (3,41 (3,16 | 2.90 3.18| 2.72| 3.32| 2.863.07

voor nieuwe en groeiende bedrijven

Er zijn een adequaat aantal overheidsprogrammasnieuwe e(3,14 | 2,67 | 2.65 2.82| 2.33| 3.00| 2.793.07

groeiende bedrijven

De mensen die werken voor overheidsinstellingeamajmpetent|3,03 | 2,72 | 2.54 2.85| 1.97| 2.50| 2.382.79

en effectief bij het verlenen van steun aan nieewgroeiende

bedrijven.

Bijna iedereen die hulp nodig heeft van een oveld@bgramma3,06 | 2,51 | 2.19 2.68| 2.05| 2.44 | 2.592.69

voor een nieuwe of groeiende zaak kan vinden hitakt.

De overheidsprogramma’s gericht op de steun vanvgesn 297 |2,49| 2.142.68| nla| nla| nla] 2.64

groeiende ondernemingen zijn effectief.

De grootste zwakte wordt gesignaleerd bij de raaéisran één uniek loket. Op Europees

vlak constateren wij dat ondanks de nadruk die den@issie legt op het one-stop-

shopping concept en op het unieke ondernemingslalezte score in de EU over het

algemeen door de jaren heen laag blijft. Dit blgkfiortiori ook voor Belgié waar te zijn,

ondanks “Kafka”. De unieke ondernemingsloketter, sihds 2003 bestaan, zouden enig

soelaas moeten bieden, maar blijkbaar is dit vageperten onvoldoende het geval. De

Kruispuntbank van Ondernemingen (KBO), die een tegtet informatie-uitwisseling

tussen de verschillende administraties tot dodit heende een moeilijke start, liet te lang

op zich wachten en liet ondernemers soms nog tgewacthten. Zo verliep bijvoorbeeld

het toekennen van het ondernemingsnummer nieterioivas de procedure niet voor

iedereen duidelijk.
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Sectie 6: Conclusies

6.1 Lage TEA in Vlaanderen

De overheden in Belgié hebben zowel op het nivemu de gewesten (Vlaanderen,
Wallonié, Brussel) als op federaal niveau de lagsten aanzienlijke aandacht besteed
aan beleidsnota’s en maatregelen om ondernemerselsipmuleren. Ondanks het feit
dat de overheden in Vlaanderen en Belgié gedurdedigatste jaren zowel op Vlaams als
op federaal niveau een beleid hebben uitgestippeidondernemerschap te stimuleren,
gaat dit niet gepaard met een sterke verhogingdeanondernemerschapgraad (gemeten
via TEA). Er is echter wel een positieve evolutierkibaar in de evaluaties van het
overheidsbeleid en de overheidsprogramma’s do@xg@erten die werden geraadpleegd
binnen het GEM-onderzoek. Er kan dus gesproken evowén een beleid met een visie

maar met een gebrek aan impact op de TEA.

Een eerste mogelijke verklaring voor het geringeeatfvan het beleid op de TEA-
waarden is dat de TEA als meetinstrument voor oreteerschap tekort schiet. Er zijn
verschillende redenen waarom deze verklaring weptagsibel lijkt. Ten eerste, hoewel
jaar op jaar evoluties van de TEA-index met de gedwvoorzichtigheid dienen
geinterpreteerd worden, toont de TEA-index voorgiBelconsistent aan dat we laag
scoren ten opzichte van andere Europese landenbe&xishmark instrument blijkt de
TEA-index dus wel degelijk betrouwbaar. Ten tweeatke, TEA-index toont voor Belgié

in de afgelopen jaren systematisch aan dat er eedpmand bestaat tussen het aantal
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nascent ondernemers in een bepaald jaar en heal atarters in het daaropvolgende jaar.
Deze vaststelling bewijst dat de TEA-index een rek@orspellingskracht heeft naar de
toekomst toe. Ten derde, wanneer de evolutie ihEle waarde vergeleken wordt met de
evolutie van het aantal effectief opgerichte onderimgen, zoals bv. gerapporteerd door
Graydon, worden soms tegengestelde evoluties \sistde Een belangrijke opmerking
hierbij is dat de GEM waarden gemeten worden opnhetau van het individu terwijl
andere bronnen meten op het niveau van de ondaigen®o worden vele
vennootschappen opgericht omwille van fiscale rederonder dat daarbij een nieuwe
economische activiteit ontstaat. Hoewel dit totingitkomt in het aantal opgerichte

ondernemingen, wordt dit niet vertaald in een hegdtA waarde.

Een tweede mogelijkheid is dat de effecten varoketheidsbeleid op de TEA slechts op
langere termijn merkbaar zullen zijn. In deze velenstelling zou er de komende jaren
een toename in TEA voor Vlaanderen en Belgié gdateeyd moeten worden. Een
belangrijke contextuele factor die de snelheid edsorptie van het gevoerde beleid
bepaalt is de sociale en culturele omgeving. Zowaben uit de ‘adult population

survey’ als de kwalitatieve evaluaties van de Belge experten bevestigen de stelling
dat de sociale en culturele normen omtrent ondeen&chap de TEA in Belgié negatief
kunnen beinvloeden. Uit de resultaten van de etiakiadan de experten kunnen we
afleiden dat er nog veel werk aan de winkel is eputak van het aanmoedigen van een
ondernemerscultuur. Hoewel de overheid inspannimpeeverd heeft zoals het positief
in beeld brengen van de ondernemer via een aakNtgrdgramma’s (bv. Kinderen van

Dewindt, Succes in 100 Dagen) en het opzetten eametwerk met rolmodellen (FDC

Fellows), zijn verdere inspanningen vereist om imehgo van ondernemerschap te
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verbeteren. Sociale en culture veranderingen tevbeeggen in de beeldvorming rond

ondernemerschap bij het bredere publiek vergt nmeal veel tijd.

Een andere mogelijkheid is dat het overheidsbeleadt omdat het gevoerde beleid
foutief is. In de veronderstelling dat een groatlden het overheidsbeleid in Vlaanderen
en Belgié effectief gericht is op meer individuda den eigen bedrijf opstarten, zou dit
betekenen dat de impact van het overheidsbeleideopEA zeer gering is. Redenen
hiervoor kunnen zijn dat er verkeerde doelstelimgeorden gesteld, dat er een
ondernemersonvriendelijk klimaat heerst, of datcdke regionale factoren zoals
infrastructuur, welvaart etc. een negatief tegengewsorteren. Deze vaststelling kan
onderbouwd worden door onderzoek van Storey ovebéleid in de UK dat aantoont
dat een kwalitatief beleid (gericht op het groegmbieel van bestaande ondernemingen)

meer impact heeft dan een kwantitatief beleid @iperop het geboortecijfer van start-

ups).

Uit een speciaal GEM rapport met betrekking toteggerichte starters dat in 2007
gepubliceerd werd, wordt aangetoond dat 6% van twmhal aantal starters
verantwoordelijk is voor 70% van de totale jobs dexreéerd worden door startende
bedrijven. Dit betekent dat het voor beleidsmakens cruciaal belang is om aangepaste
beleidsmaatregelen te hebben die zich specifiéitaincop hetzij ‘kleine starters’, met een
laag groeipotentieel, en ‘grote starters’ met eenghgroeipotentieel. Herman Daems,
voorzitter van de investeringsmaatschappij GIMMhdmrukt dit punt door te stellen dat
het beleid zich meer moet richten op het grote oretaeerschap, dat de klemtoon legt op

het bouwen van een bedrijf met een groeigerichtgegfie (De TIJD, 16 januari). We
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moeten hierbij echter opmerken dat kleine bedrijgeeneens voor waardecreatie kunnen
zorgen door het aanbieden van kwalitatieve produete diensten. Bovendien kan het
jaren duren alvorens een klein bedrijf de stap Zetten om verder te groeien. De GEM
studie rond groeigericht ondernemerschap benaddét maatregelen voor het
aanmoedigen van het grote ondernemerschap in steateverschillen met maatregelen
bedoelt om het klein ondernemerschap te stimule&indies tonen zelfs aan dat
maatregelen om het aantal starters te vergroteérantematisch tot jobcreatie leiden. In
sommige gevallen kan de impact zelfs nefast ziju€Nér et al.,, 2007; Van Stel et al.,

2004).

Tenslotte bestaat de mogelijkheid dat het gevoerleid niet effectief en efficiént is
voor het stimuleren van ondernemerschap; meerb@pgaahet beleid niet doelmatig is in
het uitvoeren van programma’s (een hypothese dier deele experten wordt
aangewezen). In dat geval staat de efficiéntie eneffectiviteit van het beleid ter
discussie. De vraag kan dan gesteld worden ofrekeeze gemaakt moet worden tussen
een globaal ondersteunend (en flankerend) belegoffocusbeleid met kernactiviteiten.
Het is bijvoorbeeld duidelijk dat er nog meer warloet gemaakt worden van het
ondernemingsloket, de KBO en administratieve vereediging. De knelpunten op het
vlak van doorlooptijd bij procedures, regelgeving rmulieren dienen onverwijld
weggewerkt te worden. Bovendien is er blijkbaar megl ruimte voor de verhoging van
de efficiéntie van overheidsprogramma’s voor starésm groeiers. Dit gaat van eenvoud
in informatievergaring, over competentie van ovetsambtenaren tot cotrdinatie van

programma’s.
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6.2 Onderwijs en sociaal-culturele normen

Zowel vragen uit de ‘adult population survey’ als Kwalitatieve evaluaties van de
Belgische experten bevestigen de stelling dat agasoen culturele normen omtrent
ondernemerschap de TEA in Belgié negatief kunnénvieeden. Uit de resultaten van
de evaluaties van de experten kunnen we afleiderrdaog veel werk aan de winkel is
op het vlak van het aanmoedigen van een onderneuitensr. Hoewel de overheid
inspanningen geleverd heeft zoals het positieféald brengen van de ondernemer via
een aantal TV programma’s (bv. Kinderen van Dewi&ltcces in 100 Dagen) en het
opzetten van een netwerk met rolmodellen (FDC Ral)p zijn verdere inspanningen

vereist om het imago van ondernemerschap te veenete

Het onderwijs vormt een belangrijk kanaal om deaean culturele normen positief te
beinvioeden. De resultaten uit deze studie pleitsar meer inspanningen in het lager,
secundair en hoger onderwijs om ondernemerschajeveaan te moedigen. Een betere
sensibilisatie op jonge leeftijd zou de ondernemdtsur in Vlaanderen kunnen
aanmoedigen. Hoewel er een aantal goede initiatiekestaan zoals de mini-
onderneming in het secundair onderwijs, is er naakzom bestaande initiatieven te
evalueren en mogelijk te verbeteren of nieuweatigven uit te werken. Positief is dat er
bij de beleidsmakers een consensus bestaat daegenals Vlaanderen economisch zal
profiteren van het feit dat jonge volwassenen metemondernemingszin van de

schoolbanken komen.
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Het is essentieel dat contacten tussen onderwijsnelernemingen worden ingelast in
leertrajecten, en dit in functie van de pedagogistbelstellingen en de studierichtingen.
Men is er ondertussen wel achter gekomen dat fecedéf leren de praktijk voor de
theorie komt en complexiteit véér eenvoud. Dit gedd fortiori voor ondernemende
vaardigheden. Daarbij moet gedacht worden aan dkeke ontwikkeling van alternerend
leren, stages voor leerlingen en leerkrachten idrijpen en de ontwikkeling van
netwerken tussen scholen en bedrijven, a la Relgiofechnologische Centra. Recente
initiatieven zoals de samenwerking tussen UnizbedrVlaamse gemeenschapsonderwijs
proberen hier op in te spelen. Zo zullen zelfstgadondernemers in scholen uitleg
komen geven over zelfstandig ondernemerschap eh Jaiao actief op zoek naar

stageplaatsen.

Het aangrijpingspunt voor het bevorderen van envbetbereiden op ondernemerschap
verschilt per onderwijsniveau. De aandacht kere acettefi : leerlingen moeten zich
bewust worden van mogelijkheden die ondernement l@edvan ondernemerschap als
een carrierepad. Ten tweede moeten leerlingen dsoqdijkheidkenmerken kunnen
ontwikkelen die bijdragen aan succesvol ondernethars zoals creativiteit en
doorzettingsvermogen. Ondernemingszin is nameigk beperkt tot de enge betekenis
van geld en business maar is verbonden met hetogenmom in een bepaalde situatie
kansen te zien en initiatieven te bedenken. Hettktoh stand door een mix van
zelfsturing en creativiteit. Jongeren die geleeebiden keuzes te maken, zich niet laten
afschrikken door obstakels en dit weten te combimenet een dosis verbeeldingskracht

en creativiteit kunnen bestempeld worden als oredears. Ten derde moet leerlingen

* De ondernemende samenleving, Ministerie van Ecéswa Zaken, Den Haag, 1999
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ook de mogelijkheid geboden worden om kennis teanaket vaardigheden die nodig
zijn voor het succesvol opstarten van een bedhbjjyoorbeeld financieel beleid,
marketing, verkoop en productontwikkeling. Evenapglrijk als vakinhoudelijke kennis
zijn  bovendien de herkenning van opportuniteitengt hontwikkelen van
onderhandelingsvaardigheden, het erkennen vankethidéet bedrijffsleven en sociale
vaardigheden. Zo kunnen virtuele bedrijven wordetrgikt als hulpmiddel bij de
opleiding van studenten in de school. Verder isn#ga-brainstorm sessie opgezet door
VOKA in samenwerking met FDC een goed voorbeeld gan initiatief dat jongeren

kennis leert maken met vaardigheden die nodigarijrgoede ideeén te ontwikkelen.

Ook op hogeschool en universitair niveau zou meg meer aandacht kunnen besteden
aan ondernemerschap. Het volgen van een vak rodérmemerschap zou in elke
hogeschool en universiteit mogelijk moeten zijn.dg@l worden deze vakken echter
enkel als keuzevak aangeboden of worden deze hdpeden of enkele richtingen. Aan
universiteiten mag de opleiding in ondernemersctiapbeperkt blijven tot economie- en
MBA-studenten, maar moet ze ook beschikbaar zipr wdudenten op andere gebieden.
Aan technische opleidingen kan kennis van onderrsghep ertoe bijdragen om het
ondernemerspotentieel en het technologische pe&dntip elkaar af te stemmen. Er
bestaan een aantal goede voorbeelden in het antkrdoals Design-London opgezet
door Imperial College en het Royal College of Arhasbij mensen uit verschillende
disciplines (productontwikkeling, design, bedrifsaomie) worden samengebracht om

een idee uit te werken en een business plan tgvsshr
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De oprichting van leerstoelen in ondernemerschapaagen voor sterke stimulansen.
Dergelijke structuren kunnen een cooérdinatiemiddegh voor het uitvoeren van

projecten, het aanmoedigen van onderzoek, voor rsaerking tussen de ondernemers-
en de academische wereld, voor “train-the-trainpregramma’s, voor het ontwikkelen

van materiaal dat nodig is om mee te werken.

6.3 Financiering

Uit de GEM studie blijkt duidelijk dat het gevoerdmeleid van de overheid met

betrekking tot het financieren van startende ereigrade bedrijven positief beoordeeld
wordt. Er werden dan ook verschillende initiatievggnomen zoals Arkimedes en de
win-win lening. Toegang tot financiering blijkt dasinder een hinderpaal voor startende

bedrijven.

Een belangrijke bevinding van deze studie is datfidanciering met informeel
risicokapitaal een belangrijke bron van financigrimormt in Belgié en Vlaanderen.
Individuen die helpen in het financieren van mioradernemingen (die eventueel klein
blijven) spelen een heel belangrijke rol; landert lage ondernemersactiviteit lijken ook
een lage aanwezigheid van informele investeerdekennen. Ondernemers zouden in
eerste instantie familie, vrienden en andere inéenbronnen moeten aanspreken voor
hun zaaikapitaal teneinde hun eigen opstartinvegien aan te vullen. Veel ondernemers
verspillen heel wat waardevolle tijd door het vgdig zoeken van zaaikapitaal van

venture capitalists — zoektochten die maar al &k veergens op uit draaien.
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De GEM-resultaten wereldwijd tonen aan dat indieiffinanciering en informeel
risicokapitaal zouden opdrogen, ondernemerschap starven. Een mogelijke
aanbeveling naar beleidsmakers toe is om meeidiscmrdelen en andere stimulansen
te verlenen aan informele investeerders. De Vlaamseheid heeft hier al een stap in de

goede richting gezet door de introductie van dewiimlening.

6.4 Algemeen besluit

Ondanks de lage TEA-waarden en aanverwante indeo@nVlaanderen en Belgié dient
gewezen te worden op de inspanningen die de Vlaavesheid de laatste jaren deed in
het kader van haar ondernemerschapsbeleid. We kwamelaag spreken van een gericht
beleid. Het is belangrijk te concluderen dat er eloop federaal als op regionaal vliak een
ondernemerschapbeleid bestaat en dat deze bovegdstnffeerd zijn met concrete
programma’s. Uit de opinies van de experten bliljkidelijk dat er een positieve trend
aanwezig is in de beoordeling van het beleid. Briltaten die in dit rapport werden
besproken tonen aan dat de belangrijkste uitdagimger Vlaanderen liggen in volgende
punten:
1. Sensibilisatie / bewustmaking:

o Via het onderwijs op primair, secundair, hogeschaoluniversitair niveau
door het aanbieden van vakken rond ondernemersttepaanbieden van
business games, etc.

o Via diverse andere kanalen om ondernemerschap estiep imago aan te
meten. Ondernemen dient aantrekkelijk(er) te wolemensen moeten zich

bewust zijn van ondernemerschap als mogelijke é&rakieuze.
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o Een specifieke doelgroep die aandacht vereistvzgawen. Vrouwen nemen
namelijk relatief gezien een te beperkte plaats het totaal aantal
ondernemers.

2. Overheidsprogramma’s en ondersteuning:

o De fiscale druk, administratieve lasten, (consistemm toepassing van de) en
complexe regelgeving zijn nog steeds knelpunterr \&bartende bedrijven.
Daarenboven vormt de krapte op de arbeidsmarktetangrijke rem op de
groei van startende bedrijven. Maatregelen die $pecifiek op inspelen zijn
noodzakelijk.

o Consistentie en coordinatie tussen de verschidlenditiatieven die
ondernemerschap promoten (federaal, gewestelijkjvddgroei te vermijden.

3. Financiering van ondernemerschap:

o Verdere ondersteuning van financiering door infdenievesteerders.

Een aantal initiatieven die op bovenstaande puispelen werden al vermeld in dit
rapport. Het voert te ver om hier een exhaustiepgsomming te geven van alle
initiatieven (één van de knelpunten zou kunnen dgher geen echte inventaris bestaat),

daarom wordt ter illustratie een selectie gemaakt:

1. Het initiéren van beleidsvoorbereidend onderzaeals via het Steunpunt
Ondernemerschap, Ondernemingen en Innovatie dat amgericht met als missie

het leveren van beleidsvoorbereidend onderzoek Viaanderen.
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Het stimuleren van creativiteit als basis van denk&conomie via initiatieven
zoals Flanders District of Creativity dat werd geleerd om Vlaanderen op de
wereldkaart te zetten als creatieve regio.

Het werken aan een positief imago voor ondernercleags zoals via prijzen
allerhande (voor jonge, vrouwelijke, innovatievelememers, etc.).

De sensibilisering van de brede bevolking zoals eondndere via TV-
programma’s die ondernemerschap moeten belichtemdéiken van Dewindt,
Succes in 100 dagen, Werk aan de Winke), ...

Het stimuleren van ondernemerschap in het onderwig het actieplan
‘Ondernemend Onderwijs’ en het daarmee gepaard dgadenniscentrum
‘Competento’.

Het stimuleren van ondernemerschap bij vrouwen $ttart Up Now)

De sensibilisering en begeleiding van potentiélstartende ondernemers zoals in
het traject Bizidee en Enterprize.

Het stimuleren van pre-starters, starters, groeigas stimuli op gebied van
fiscaliteit en financiering zoals in Arkimedes.

Het voorzien van zaaikapitaal via 0.a. de win-vanihg (of vriendenlening), de

vernieuwde waarborregeling en VINNOF.

10.De cooérdinatie van ondernemingsstimulerende imettan en het vinden van

synergieén via de ‘Club Gouvernance’.

11.Het stimuleren van innovatie zoals in het Vlaamwlratiebeleidsplan .

12.Het stimuleren van begeleiding en advies door aetdren van BEA (Budget

voor Economisch Advies, ter vervanging van de veoegopleidings- en

adviescheques).
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De initiatieven die vandaag bestaan zijn zondejfdiMalrijk en ze gaan steeds gepaard
met de nodige beleidsverklaringen. Het mag dan aarwzijn dat aandacht voor
ondernemerschap een belangrijke eerste stap stiprbces naar een ondernemende(re)
samenleving, blijkbaar dient vandaag de nadruk mgelegd te worden op de
absorptiecapaciteivan de samenleving en op dansistentien het beleid en de concrete
maatregelen, waarbij coordinatie van programma’sn varuciaal belang is.
Absorptiecapaciteit slaat in dit verband op de migdpeid van de samenleving om de
aangeboden middelen op een effectieve en efficigraier om te zetten in resultaten.
Hierbij kan gedacht worden aan de efficiéntie varoderheidsinstellingen (van hoog tot
laag, van federaal tot gemeentelijk), van ondemsfellingen en  middenveld-
organisaties (interprofessionele en professionej@arosaties,...), kortom van de totale
bestaande ondersteunende infrastructuur in hetroachengslandschap. Consistentie en
coordinatie slaan in dit verband op de verschikenoverheidsniveaus (federaal,
gewestelijk), maar ook op het vermijden van wildgravaarbij meerdere initiatieven
dezelfde missie en taakstelling hebben. Het gewvolg kunnen zijn: een inefficiénte
besteding van middelen, uitvoerders die frustratiplopen omwille van tegenvallende
resultaten, starters en ondernemers die door hetdbdbomen niet meer zien, en een
brede bevolking die de boodschap niet opneemt.atsegevolg...: een stabiliserende of
dalende TEA en “experten” die het beleid en de efesfiende programma’s als hoogst
inefficiént beoordelen. Vandaar dat een contineaitoring, benchmarking en evaluatie

van de lopende maatregelen noodzakelijk is.
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Appendix

Het GEM-model biedt een raamwerk aan waarin ddieetassen ondernemerschap en
economische groei is opgenomen. Het centrale thenfaet model is dat nationale
economische groei afhangt van twee parallelle, ntagah met elkaar verbonden
activiteiten: (a) activiteiten van bestaande ondemimgen en (b) activiteiten verbonden

met nieuwe bedrijven.

De rol van de bestaande bedrijven wordt voorgestelte bovenste helft van Figuur 18.
Grote, gevestigde ondernemingen zijn vaak actiefvepeldschaal, en leveren bijgevolg
een belangrijke bijdrage tot economische groei eorwitgang. Hun succes wordt
bepaald door de nationale context waarin zij oerehnetgeen in het GEM-model wordt

voorgesteld als de ‘General National Framework @ams'.

Empirische studies hebben echter aangetoond dattiléteiten geleverd door bestaande
ondernemingen niet de enige verklarende factor earmoor economische groei. Ook het
ondernemersproces dat gepaard gaat met het opstarenieuwe bedrijven speelt een
belangrijke rol in het bepalen van verschillen co@omische groei tussen landen. De rol
van starters en ondernemerschap wordt weergegewdm onderste helft van Figuur 18.
Hierbij wordt een onderscheid gemaakt tussen h&ngevan opportuniteiten voor
starters enerzijds en de capaciteit (ttz. vaardigheen motivatie) voor starters
anderzijds. Meerbepaald wordt ondernemerschap gedreloor de perceptie van

opportuniteiten gecombineerd met de vaardighedendaivatie om deze opportuniteiten
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te valoriseren. Een goede mix van opportuniteiv@ardigheden en motivatie leidt dan
tot de creatie van nieuwe bedrijven, en automatikehook tot de teloorgang (‘creative
destruction’) van bestaande bedrijven. Dit dynamipooces grijpt plaats in een brede
omgeving, die in het GEM-model beschreven wordtd@isEntrepreneurial Framework
Conditions’. Deze omgevingsvoorwaarden bevatten edses zoals (a) de
beschikbaarheid van risicokapitaal, (b) onderwistraining voor ondernemerschap, (c)

R&D transfer, en (d) overheidsbeleid op het vlak sadernemerschap.

Figuur 19: GEM Conceptueel Model
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