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1. Situering van de studie

1.1. Het belang van menselijk kapitaal en sociaalgitaal

In het kader van het “Steunpunt Ondernemerschayoyvhatie en Ondernemingen” wordt
wetenschappelijk onderzoek uitgevoerd naar de aol menselijk kapitaal en sociaal
kapitaal in de generatie van nieuwe ondernemingrer2003 werd eerkwantitatieve

studie uitgevoerd waarbij werd aangetoond dat lsg@fionden factoren (zoals b.v.
menselijk kapitaal en sociaal kapitaal) wel degadign positief effect hebben op iemands

beslissing om te kiezen voor een carriére als oreteer*

Het doel van deze studie is om davalitatieveanalyse te maken van concrete projecten
die als doel hebben om ondernemerschap stimulenereen welbepaalde regio.
Meerbepaald wordt gefocust op projecten waarintoheugering van menselijk kapitaal

en sociaal kapitaal bijdraagt tot de promotie vadesnemerschap.

1.1.1. Menselijk kapitaal

De term “menselijk kapitaal” heeft betrekking op deanwezigheid van kennis en
vaardigheden. lemands “menselijk kapitaal” kan igadeerd worden via onderwijs,
training en allerlei vormen van ervaring. In de stealgemene zin is het belang van
menselijk kapitaal verbonden met de idee dat inftereaardigheden en competenties
een belangrijk effect kunnen hebben op de aardegkndliteiten van de activiteiten die

worden uitgevoerd door individuen, alsook orgamsa¢n regio’s of landen.

! De Clercq, D., Arenius, P., & Zegers, D. 2003. “De impaut menselijk kapitaal, sociaal kapitaal en
faalangst op ondernemerschap.” Onderzoek uitgevoerd in het ¥aadret Steunpunt Ondernemerschap,
Ondernemingen en Innovatie, 31 oktober 2003.



Een belangrijk aspect van iemands menselijk kalpraadt gevormd door het onderwijs
en de opleiding die men doorlopen heeft. Dit isréidri het geval wanneer de link wordt
gelegd tussen menselijk kapitaal en ondernemersétetbelang van onderwijs voor de
stimulering van ondernemerschap is inderdaad besgehrin vorig onderzoek. Zo werd
er bijvoorbeeld in het “Global Entrepreneurship Mori rapport voor Vlaanderen in

2002 gewezen op het belang van het stimuleren mderaemerschap in het onderwijs,

en dit op alle niveaus van het ondenfijs:

“Onderwijs en training kunnen ondernemerschap aawdiigen door het creéren
van een ondernemerschapsmentaliteit, het ontwikkede vaardigheden, en het
in de schijnwerpers stellen van de mogelijkheid gan carriére als ondernemer.
Het is duidelijk dat de beperkte opname van ondeanschap in het onderwijs
een negatief effect heeft op de graad van ondemsehmep in VIaanderen.

Hoewel over het algemeen de status van het ondemwiyVlaanderen van een
hoog kwalitatief niveau is, vertoont Vlaanderen rgigeds zwakheden op het
gebied van onderwijs in ondernemerschap. [...] Decegp in 2002 waren nog

altijd van mening dat het Vlaams onderwijssysteem keinderpaal is voor meer

ondernemerschap.”

De bovenstaande quote wijst op het belang vandsttileren van projecten die in andere
landen en regio’'s hun nut bewezen hebben op hét van het stimuleren van

ondernemerschap.

2 De Clercq, D., Manigart, S., Clarysse, B., Crijns, He, Sutter, M., & Verzele, F. 2002 “The Global
Entrepreneurship Monitor: Regionaal Rapport voor Vlaasm&rOnderzoek uitgevoerd in het kader van
het Steunpunt Ondernemerschap, Ondernemingen en Innovatie.



1.1.2. Sociaal kapitaal

De term “sociaal kapitaal” bekijkt economische wtgiten vanuit een sociologisch
perspectief. Meerbepaald heeft deze term betrek&mdet belang van netwerken en
externe contacten voor het opbouwen van relevamtgpetenties en vaardigheden. Het
belang van sociaal kapitaal wordt steeds meer &eddrin de literatuur, en dit zowel op
individueel, bedrijffs- als macro-economisch nivedde centrale redenering in de
literatuur over sociaal kapitaal is dat netwerkan velaties bronnen van kennis zijn en

dus kunnen leiden tot economische groei en welvaart

De ontwikkeling van sociaal kapitaal is in het bizer van cruciaal belang voor
potentiéle ondernemers. Het opstarten van een déigenjf houdt per definitie heel wat
risico’s en onzekerheden in. Een cruciale compbrman de onzekerheid waarmee een
potenti€éle ondernemer geconfronteerd wordt is deezfjheid van voldoende kennis
over het startersproces. Omdat individuen nu eehbegeerkt zijn in hun mogelijkheden
om zelf alle nodige informatie te beheersen, moeerkunnen terugvallen op externe
contacten, bijvoorbeeld via hun sociaal netwerkn EBader belangrijk voordeel van
sociaal kapitaal voor ondernemers, naast het vaonzan nuttige kennis, is het contact
met bestaande rolmodellen. Zo hebben wetenschiqgpeditudies aangetoond dat
individuen die blootgesteld worden aan succesvolimodellen meer kans vertonen om

zelf te ondernemen t.o.v. individuen zonder zulk@mpdellen. Een dergelijke

3 Burt, R.S., 1992, “The social structure of competitidn:"N. Nohriaand R. G. Eccles (Eds.) Networks
and Organizations: Structure, Form and Action. Boston, Mi#vard Business School Press. 57-91.



blootstelling kan drempelverlagend werken, en eaemiégrepad als ondernemer meer

aanvaardbaar makén.

In deze studie wordt daarom in meer detail ingeggabest practices i.v.m. hoe sociaal

kapitaal kan bijdragen tot de stimulering van onéemnerschap binnen een regio.

1.2. Doel en methodologie van dit project

De bovenvermelde studie — i.v.m. het effect van sebjk en sociaal kapitaal op
ondernemerschap — die werd uitgevoerd in het kagan het Steunpunt
Ondernemerschap, Ondernemingen en Innovatie wasriechpvan aard en vooral
kwantitatief gericht. Daarom werd besloten om binnen het Steninpok een meer
kwalitatievestudie te verrichten naar de rol van deze tweaikgebonden factoren in de
stimulering van ondernemerschap. De bedoeling eae dtudie is meerbepaald om een
beter begrip te creéren i.v.m. de aard en reikeij@dtn een aantal “best practices” op het
vlak van de relatie tussen menselijk en sociaaltkapenerzijds, en ondernemerschap
anderzijds. Een aanvullende doelstelling is ometstuderen hoe deze best practices zich
verhouden tot de huidige situatie in Vlaanderejn &r belangrijke hiaten in Vlaanderen
op het vlak van de ontwikkeling van menselijk kaplten sociaal kapitaal met het oog op
het promoten van ondernemerschap? Zo ja, hoe kuedessen uit de “best practices”

getransfereerd worden naar de Vlaamse context?

Gezien de opzet van dit project was het niet opport- en was het niet de ambitie — om
een uitgebreide lijst van internationale initiaBevter bevordering van ondernemerschap
op te sommen. Er werd daarentegen geopteerd ieneat te kiezen die duidelijk als doel
hebben om (1) de mentaliteit t.0.v. ondernemersdhapet onderwijs te stimuleren

(“menselijk kapitaal”) en (2) netwerken te creénemarbij verschillende actoren bij

* Davidsson, P. and B. Honig, 2003, “The role of social lmdan capital among nascent entrepreneurs.”
Journal of Business Venturing 18, 301-330.



elkaar gebracht worden om het aantal startenderoachéngen te vergroten (“sociaal
kapitaal”’). Daarnaast werd ook als voorwaarde ¢pgsiat het initiatief geen loutere
aaneenrijging is van losstaande activiteiten, naadrer wel degelijk een project bestaat
met als doel om verschillende activiteiten m.bet.stimulering tot ondernemerschap met
elkaar te integreren. Tenslotte werd er — in sapraak met de Vlaamse administratie —
voor gekozen om te focussen op initiatieven dieitgesrd zijn in één van de vier
“groeiregio’s” van Europa, zoals aangegeven dooEuk®pese Commissie. Deze regio’s
zijn: Baden-Wirttemberg (Duitsland), Rhéne-Alpesafikrijk), Catalonié (Spanje) en
Lombardije (Itali€). Uiteindelijk werd er voor geken om de volgende twee initiatieven

te bestuderen:

* PUSH!-netwerk als onderdeel van het EXIST-progranibuitsland — regio Baden-
Wirttemberg)
« “Schéma de Développement Economique” (Schema voer Etonomische

Ontwikkeling) van de regio Rhéne-Alpes (SDE)

Dit document is als volgt gestructureerd. In SecZewordt een gedetailleerde
beschrijving gegeven van de twee gekozen initiatie\De informatie die hierbij wordt
gegeven is gebaseerd op twee types van databrormmernl) primaire data — interviews
die werden afgenomen met een aantal sleutelfigumarhet respectievelijke initiatief, en
(2) secundaire data — documenten, nieuwsbrievehsites, enz. Voor elk van de twee
initiatieven wordt nagegaan (a) wat de belangmkdbelstellingen zijn, (b) wie de
verschillende actoren zijn, en (c) wat de resuttzign die bereikt werden tot op vandaag.
Wat de resultaten betreft, wordt zoveel als mogedgn onderscheid gemaakt tussen

aspecten die betrekking hebben op “menselijk kafiien “sociaal kapitaal.”

In Sectie 3 wordt een overzicht gegeven van eetabanitiatieven die al aanwezig zijn
in Vlaanderen m.b.t. de interface tussen “mensedigipitaal” en “sociaal kapitaal”

enerzijds, en de promotie van ondernemerschap aju$enn Sectie 4 tenslotte, gaan wij
na welke lessen kunnen gehaald worden voor Vlaandgt de twee “best practices”.



2. Beschrijving van de “Best Practices”

2.1. PUSH!-netwerk in de reqio Baden-Wirttemberg

De informatie i.v.m. het PUSH!-netwerk werd verzé&nep basis van secundaire
databronnen, alsook op basis van interviews metaamtal sleutelpersonen binnen het

netwerk. Meerbepaald werd een interview afgenonagnde volgende personen:

* Dr. Andreas Chatzis: Executive Manager van het Pki¢iwerk en Directeur van
het “Regional Development Center” (Stuttgart RegiBoonomic Development
Corporation);

* Ms. Susan Bierbrauer: Cotrdinator van het PUSH&;

e Ms. Gertrud Kneuer: Codrdinator Incubatiecentrumividrsiteit van Stuttgart;

* Dr. Rolf Reiner: Directeur van i.con (een consutigbedrijf dat de werking van
PUSH! ondersteunt).

2.1.1. Doelstellingen

Het PUSH! initiatief kadert in het EXIST-programniait programma is een initiatief

van het Duitse Federale Ministerie van Opleiding ®nderzoek. De algemene
doelstelling van dit programma is om ondernemensdhastimuleren in de verschillende
regio’s binnen Duitsland. Meerbepaald wordt er ngestreefd om het aantal starters
vanuit universiteiten en andere instellingen in drognderwijs te promoten. Van bij de
aanvang van het EXIST-programma werden vier basistilingen vooropgesteld: (1)

de permanente creatie van een “cultuur van ondesrsmimap” in het onderwijs,

onderzoek en administratie aan de universiteitearaefere instellingen op het vlak van
hoger onderwijs, (2) het verhogen van kennisovetdraanuit het onderwijs naar de
bedrijfswereld toe, (3) de aanmoediging van hetempi¢el aan businessideeén en
toekomstige ondernemers in universiteiten en anistellingen, en (4) de toename van

het aantal innovatieve starters vanuit de ondeingijsllingen.



De inhoud van het EXIST-programma streeft ernaaroosternemerschap te stimuleren
door de onderkenning van het belang van zowel nignkapitaal als sociaal kapitaal.

Enerzijds wordimenselijk kapitaainderdaad beschouwd als één van de centrale éactor
die het succes van een start-up bepalen. Er wordivanuit gegaan dat de persoon van
de ondernemer in zeer sterke mate de kwaliteit dmmieuwe organisatie bepaalt en
instaat voor het merendeel van de belangrijke $®sljen die van bij de opstart moeten
worden genomen. Er wordt dan ook naar gestreefda@mde universiteiten binnen een
regio modellen te creéren waarbij ondernemendeopersgemotiveerd worden om een
bedrijf op te starten via training en continue astEuning. Hierop wordt later verder

ingegaan.

Anderzijds wordt ernaar gestreefd om de hoeveelbetihal kapitaalte verhogen door
regionale netwerken in het leven te roepen waanhiyersiteiten aangespoord worden
om samen te werken met externe partners uit deeatadhe, industriéle en politieke
wereld. Voorbeelden van dergelijke partners zijn et-winiversitaire
onderzoeksinstellingen, bedrijven, kapitaalverdtee&, consultingbureaus, kamers van
koophandel, lokale autoriteiten, enz. Het is dedeédg dat alle partners samen een
aanbod van ondernemersgebonden activiteiten uiemerigericht op studenten,
universitaire medewerkers en alumni. In de prakkign het aantal partners dat deel
uitmaakt van een regionaal netwerk, verschillen neagio tot regio (i.e., van 15 tot meer
dan 60). Ook de betrokkenheid van de partners lemschillen van regio tot regio. In
sommige gevallen geven partners direct advies ofeddn zij zelf
opleidingsmogelijkheden aan, in andere gevallergdven zij eerder als sponsors of
louter als contactpersoon. Van bij de opzet varBdMST-programma werd er wel naar
gestreefd dat de lokale netwerken een centraalactmint hebben, waarbij advies
verleend wordt i.v.m. hoe en waar relevante infdienée halen uit de verschillende

partners van het netwerk.

EXIST ging van start in december 1997 als een &desompetitie” waaraan alle regio’s
binnen Duitsland konden deelnemen. De basisvoodeaavaaraan voldaan moest



worden was dat tenminste drie verschillende pastvan een bepaalde regio moesten
samenwerken met elkaar. Eén van de drie partneestne@n universiteit zijn. In totaal
namen meer dan 200 universiteiten en andere iimgfefl actief in het hoger onderwijs
deel aan deze competitie. Dit leidde tot 109 idediérwerden ingediend met het oog op
het uitbouwen van regionale netwerken die onderngchap promoten. Uiteindelijk
werden door een onafhankelijk panel vijf modelré&giaitgekozen: “bizeps” (in de
Wuppertal-Hagen regio), “Dresden exists” (in deisegnd Dresden), “GET UP” (in de
regio llmenau-Jena-Schmalkalden), “KEIM” (in de iegKarlsruhe-Pforzheim) en
PUSH! (in de regio Baden-Wirttemberg).

De focus in dit rapport ligt op het PUSH!-initidti®it initiatief ging van start in 1999. In
de periode 1999-2003 heeft het PUSH!-initiatief \n@t EXIST-programma een
financiéle ondersteuning gekregen ter waardeGvaniljoen euro.

In essentie was en is de katalysator van het PUIStiHitief de “Stuttgart Region
Economic Development Corporation”, een non-profijamisatie die afhangt van de
Stuttgart regio. Deze organisatie had véér hetdagstvan EXIST al de belangrijke
doelstelling om het aantal starters vanuit de usite&ten en onderzoeksinstellingen te
promoten. Via de EXIST-sponsoring en het PUSH!gobkwamen uiteraard wel veel
bijkomendemiddelen vrij vanuit het Federale Ministerie voOnderzoek en Hoger

Onderwijs.

Het is dus belangrijk te onderlijnen dat voorale&}SH! werd opgericht, er al initiatieven

bestonden die gericht waren op de promotie vanroedeerschap in de Stuttgart regio.
Zo was er al een incubatiecentrum opgericht verbomdet de Universiteit van Stuttgart
en werd er een lokale business plan wedstrijd gausgerd (gesteund door de lokale
investeerders en Kamers van Koophandel). In 19%/bma funding vrijgemaakt door de

staat Baden-Wurttemberg voor de oprichting van crellende incubatie-centra in de

regio. In zekere zin bevond de Stuttgart regio zigh al in een comfortabele situatie, en
kon het EXIST-geld gebruikt worden om het netweekder uit te breiden en nu ook het
onderwijs op het vlak van ondernemerschap te hergor

10



Een belangrijke doelstelling van het PUSH!-inigatiis om een dynamische en
structurele verandering teweeg te brengen op hek wlan de stimulering van

ondernemerschap vanuit het onderwijs. Daarbij werdhaar gestreefd om niet alleen
meerstarters te generen, maar aoker succesvollstarters. De nadruk ligt hierbij op de
creatie van_high-teclstart-ups vanuit de universiteiten. De primairesldooep van

PUSH! bestaat uit studenten, onderzoekers en lesgem de Stuttgart regio. Ook
studenten die maximaal drie jaar geleden zijn afgieerd of universitaire medewerkers
die maximum drie jaar geleden zijn vertrokken véawia universiteit kunnen een beroep

doen op het PUSH! netwerk.

Als besluit worden hier de basisdoelstellingen kahPUSH!-initiatief samengevat, zoals

dit door het netwerk wordt gecommuniceerd naarudtebwereld toe:

1) De stimulering van ondernemerschap in universiteiteen andere
onderwijsinstellingen actief in het hoger onderygs dit zowel op het vlak van de
curricula als de algemene mentaliteit t.o0.v. onder@rschap;

2) Het verschaffen van toegang tot alle beschikbarealikeatie-programma’s m.b.t.
start-ups in de regio;

3) Het verzekeren en verbeteren van de kwaliteit vdwiesverlening m.b.t. de
oprichting van een onderneming (gaande van hetdrowdn initiéle gesprekken tot
de eigenlijke marktintrede van de start-up);

4) Het voorzien van directe toegang tot de nodigeamah voor de starters;

5) Het voorzien van alle benodigde informatie om ursiteitsgebaseerde start-ups te
ondersteunen (gaande van het opmaken van contrdoterhet vinden van
ondersteunende programma’s);

6) Het bijstaan van de start-ups op het vlak van wting en begeleiding, alsook de

zoektocht naar financiéle middelen.

11



2.1.2. Actoren

Hierna worden kort de voornaamste actoren die facij@ in het PUSH!-netwerk

besproken.

2.1.2.1. Raad van Bestuur

De Raad van Bestuur is verantwoordelijk voor dstigipeling van de algemene strategie
van het PUSH!-netwerk, alsook voor de uitwerking nvade lange- en
kortetermijnplanning. De Raad bestaat uit vijf hgeplaatste vertegenwoordigers van de
universiteiten (i.e., op het niveau van Rector oficevRector) alsook drie
vertegenwoordigers van buiten de universitaire ldefiee., een vertegenwoordiger van
de regionale regering, een vertegenwoordiger varKa®er van Koophandel en een
succesvolle ondernemer). Met het oog op de goedkingevan deze Raad alsook van
het gehele PUSH!-netwerk werd er van meet af aar gekozen dat de leden een
voldoende groot “gewicht” hadden. Dit blijkt eererst punt te zijn met het oog op de
implementatiekracht van de beslissingen die worgemomen binnen de Raad. Verder
biedt dit ook een signaalfunctie dat de verschilepartijen tot op het hoogste niveau

een “commitment” hebben om het netwerk op een swotle manier te laten runnen.

2.1.2.2. Centrale administratie

Het “Regional Development Center”, dat een onddrdeant van de hogergenoemde
“Stuttgart Region Economic Development Corporatjag”het initi€le contactpunt voor
het PUSH!-netwerk en is in essentie verantwoolklgljor het “executive management”
van het netwerk. Een sterk punt is hier dus de aaiglieid van een uniek aanspreekpunt
van waaruit de verschillende vragen van b.v. patnt ondernemers worden
doorverwezen. Belangrijke taken zijn de coérdinaten het netwerk, de algemene
supervisie van het project, en het uitvoeren vaniadtratie taken. Hierbij wordt nauw
samengewerkt en overleg gepleegd met verschillpadgen zoals de professoren in de
onderwijsinstellingen, de incubatiecentra en regiemeleidsvoerders.
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2.1.2.3. Werkgroep Onderwijs

Een essentieel element van het PUSH!-netwerk istirauleren van ondernemerschap
op het vlak van onderwijs. Een belangrijke rol wdnger gespeeld door de “Werkgroep
Onderwijs”. Dit blijkt eigenlijk een zeer “sterkeagp” te zijn binnen het netwerk, i.e.,
een groep met een goede interne werking die al Wwaelresultaten heeft bereikt. De
algemene doelstelling is om een “ondernemerschapotl te promoten en te

bestendigen binnen de universiteiten en onderzostedingen, alsook om vanuit het
onderwijs spin-offs te promoten met de nadruk op atgwikkeling van nieuwe

technologieén en innovatieve diensten.

Zo wordt ernaar gestreefd om in de lespakketteeelanogelijk onderwerpen aan bod te
laten komen die te maken hebben met high-techessantierbij worden de professoren
overtuigd om op een actieve wijze opleiding rondlememerschap te organiseren. Er
wordt verder gebruik gemaakt van praktijkgerichiepassingen zoals case studies en
business games, en de lesgevers worden aangespuazdlf voorstellen te doen i.v.m.

de ontwikkeling van cursussen en cases verbondéhehéhema ondernemerschap.

Binnen de Werkgroep Onderwijs zitten de vertegemdigers van de verschillende
onderwijsinstellingen. De codrdinerende rol is echin handen van het “Regional
Development Center”. Dit is een belangrijk punthet kader van de toekenning van
financiéle middelen aan onderwijsvoorstellen dieden ingediend door de verschillende
instellingen. Een essentieel element is dat hegittal Development Center” fungeert
als een neutrale speler die kan arbitreren tussen de universiteiegn andere
onderwijsinstellingen. De ervaringen tot nu hebbgeleerd dat er inderdaad een
“gezonde competitie” bestaat tussen de verschilemdtituten op het vlak van het
ontwikkelen en organiseren van ondernemerschapgelbooursussen en evenementen.
Dit is een goede zaak, en heeft er toe geleid éatt Wwat vooruitgang is geboekt op het

vlak van de stimulatie van ondernemerschap viahdérwijs.
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2.1.2.4. Incubatiecentra

De incubatiecentra van de onderwijsinstellingem ZiJniversity Agencies” die als

voornaamste doelstelling hebben ondersteuning achig te verlenen aan start-ups die
ontstaan vanuit het onderwijs en onderzoek binnenudiversiteiten. Meerbepaald
fungeren deze centra als facilitators voor de feangan de technologieén vanuit de

onderwijs- en onderzoekswereld naar de economisaiieit.

Op dit moment zijn er drie incubatie-centra binmet PUSH!-netwerk, elk verbonden
met een verschillende onderwijsinstelling. Elk @ centra hebben een verschillende
achtergrond en historiek. Zo ligt de focus van inetibatiecentrum van de Universiteit
van Stuttgart vooral op high-tech, ingenieursgéeelae innovaties, terwijl het centrum
verbonden met de Universiteit van Hohenheim foaysbio-tech en agrarisch gerichte
toepassingen. Toch zijn er ook overlappingen tustgewerschillende centra, en daarom
wil men er in de toekomst naar streven om dergelijkerlap te vermijden en elk
centrum nog meer zijn eigen sterkte te laten orkeldn. Het uiteindelijke doel daarbij is

het verbeteren van de coaching die gegeven wonddl@gonge ondernemers.

Een zwak punt is dat het in de praktijk niet gensdigk is om de verschillende

incubatiecentra — met elk een eigen cultuur — nichae te laten samenwerken. Op
termijn moet er daarom een gemeenschappelijk cogelen advies programma worden
uitgewerkt over de verschillende incubatiecentrenhegecombineerd met het verder
ontwikkelen van specifiek uitgebouwde specialiteitmor elk individueel centrum. De

incubatiecentra zijn voor een groot stuk afhankelin de financiéle middelen bezorgd
door de regionale overheid. Deze financiéle ondarshg kan dan eventueel gebruikt

worden als stok achter de deur om meer samenwetdkingwerkstelligen.

Een essentiéle doelstelling van de incubatiecdrgstaat erin om tegemoet te komen aan
de behoeften van (ex-)studenten die een goed lassidee hebben. De voorstellen van
de potentiéle ondernemers worden gescreend, eteidées en zwaktes van de geplande
benadering worden bediscussieerd met de staf vannhabatiecentrum. Daarnaast
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worden de studenten ook in contact gebracht mevaeate personen die verder de start-

up activiteiten kunnen begeleiden (b.v. juridisspecialisten en consultants).

Verder wordt er ook “praktische hulp” verleend,.ldwoor het ter beschikking stellen van
de faciliteiten van de universiteiten (b.v. bureamnte, computers, laboratoria). Er wordt
echter wel een maximum periode voorzien: de st@stentogen bij voorkeur niet langer
dan twee jaar gebruik maken van deze faciliteNrder heeft iedereen twee kansen om
een onderneming op te starten in de periode dat merkzaam is binnen een
incubatiecentrum. Met andere woorden, een sterk gudat “faling” niet direct wordt

afgestraft en dat de jonge ondernemers in somnagallgn een tweede kans krijgen.

Ook worden de professoren gestimuleerd om binneindabatiecentra projecten op
starten (i.s.m. hun studenten); zo kunnen de psofesa hun business-ideeén verder
uitwerken in een omgeving die optimaal is afgestgbddergelijke activiteiten; tevens
krijgen de professoren dan toegang tot de dierlstvieg van externe partners waarmee
de incubatiecentra samenwerken. Daarbij wordt gektrnaar samenwerking tussen de
drie universitaire incubatiecentra (die behoren RuSH!) alsook samenwerking met

private incubatiecentra.

Hoewel de incubatiecentra goed blijken te werkejm er toch ook pijnpunten. Ten
eerste, en zoals hoger vermeld, loopt de samemerkissen de drie universitaire
incubatiecentra niet altjd van een leien dakje.kQie samenwerking tussen de
universitaire en private incubatiecentra staat bprmdment nog maar op een zeer laag
pitie. Ten tweede wordt de betrokkenheid van déessmren in de hen niet altijd in dank
afgenomen door de afdeling waarbinnen ze fungeran de universiteit. Deze
betrokkenheid wordt soms gepercipieerd als midddiende universiteit in se niet ten
goede komen. Ten derde blijkt er nog een grotenkate bestaan op het vlak van het naar
de markt brengen van de nieuwe producten (dienstiendntwikkeld worden binnen de
incubatiecentra. De nadruk ligt soms nog te veelhep technologische aspect, en te
weinig ondersteuning wordt geleverd op het vlak kahvinden van de “eerste klanten”.
In het licht daarvan is het bedoeling om in de twe&t evenementen te organiseren
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waarbij potentiéle klanten in contact worden gebtavet de start-ups die actief zijn

binnen de incubatiecentra.

2.1.2.5. Partners

Een laatste, en belangrijke, groep van actorenepiriret PUSH!-netwerk zijn de talrijke

partners. Deze partners bestrijken een brede waaieorganisaties, o.a.:

* Banken (# = 12), b.v. Deutsche Bank AG, Cannstattéksbank eG en GZB-bank;

* Investeringsmaatschappijen en venture capital pedri(# = 7), b.v. 3i Deutschland
Gesellschaft fur Industriebeteiligungen mbH, DanGlerysler Venture GmbH, Sid
Venture Capital GmbH,;

e Consultancy-bedrijven (# = 6), b.v. Forum Existeniimglung Stuttgart e.V., Forum
Region Stuttgart e.V.;

» Bestaande bedrijven (tientallen), b.v. Alcatel, HatwwPackard, IBM Deutschland.

De basisidee is dat deze partners het aanbod Varaetiviteiten die georganiseerd
worden binnen het netwerk actief ondersteunen. Heelstelling is b.v. om aan

dienstverlening te doen naar de starters toe, doetr verlenen van consulting bij het
opstellen van contracten, hulp te verlenen bij dekenning door de starter van nieuwe

markten enz.

2.1.2.6. Consulting-bedrijf

Een laatste belangrijke partner bestaat uit eebepalald consulting-bedrijf (“i-con”) dat
aangetrokken werd om de algemene werking van h&HPdetwerk te stroomlijnen. Dit
bedrijf werkt nauw samen met het “Regional DeveleptnCenter” (i.e., de centrale
administratie). Het bedrijf heeft een belangriji@ gespeeld bij de schrijven van het
initiéle business-plan voor het PUSH!-initiatief et kader van de EXIST-competitie.

Verder speelt het een grote rol in het uittekenan toekomstige initiatieven binnen
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PUSH!, b.v., de stimulering van samenwerking tusserverschillende incubatie-centra

(zie hoger).

2.1.3. Resultaten

2.1.3.1. Algemeen

Hierboven werden de doelstellingen van het PUSIdg@mma uit de doeken gedaan,
alsook de verschillende actoren (en hun activit¢ithe deel uitmaken van het netwerk.
Zoals eerder vermeld, heeft de Stuttgart regiohbij afsluiten van de huidige funding
periode (eind 2003) in tota&@ miljoen euroontvangen voor de financiering van het
PUSH!-initiatief. Uiteraard is het belangrijk daere kritische beschouwing gemaakt

wordt m.b.t. de resultaten die tot op vandaag deveixrden bereikt binnen het netwerk.

Hierna volgen een aantal cijfers die een idee gexende impact van PUSH! sinds de

opstart in 1999:

* Het netwerk van partners telt nu ongeve@d ledenOnder deze leden bevinden zich
onderwijsinstellingen, onderzoeksinstellingen, imtiecentra, banken,
verzekeringsmaatschappijen, venture capitalists, ivéredrijven,
overheidsvertegenwoordigers, etc.

* Er werden tot nu to816 start-up projectegegenereerd binnen PUSH! Hiervan zijn
er 204 die effectief hetevenslichthebben gezien.

* Er werden tot nu toe meer d&30 jobs gecreéerdia de start-ups die onstonden
vanuit de universiteiten en andere instellingen kager onderwijs.De starters zijn
actief in een brede waaier van domeinen, maar Imelalie een high-tech focus.
Enkele voorbeelden van starters zijn:

* Vircinity — een bedrijf dat zich richt op het bieden vaneasetéuning aan
ingenieurs voor de berekening van simulaties opshas “Virtual Reality”;

* Ennovatis- een starter actief in het domein van “energyagament”;

® Uiteindelijke kostprijs per job = 7500 euro (6 mio@800 jobs).
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* Innovative Navigation— een onderneming die zich toespitst op de
ontwikkeling en commercialisatie van navigatiesgyste voor de
binnenscheepvaart;

* IBH — een bedrijf dat een droogmachine op zonne-emdrgeft ontwikkeld

waarbij afval op een radicale wijze compact worglingakt.

Over het algemeen blijkt het PUSH!-project een rariigle bijdrage geleverd te hebben
tot de creatie van nieuwe jobs via de oprichting jange, innovatieve bedrijven. Verder
heeft het project de positie van de Stuttgart Ratieen belangrijke regio voor high-tech
versterkt. Het netwerk heeft bovendien de lokaleersiteiten en onderzoeksinstellingen
geholpen om een meer toonaangevende rol te sppléetovlak van ondernemerschap.
Een recente studie binnen Duitsland heeft twee danPUSH!-universiteiten (i.e.,
Hohenheim en Stuttgart) gecategoriseerd in de ifppan de (Duitse) universiteiten die
studenten effectief voorbereiden op een carrics@madlernemer.

In de hierna volgende paragrafen wordt een overgiebeven van een aantal activiteiten
en deelinitiatieven die ondernemerschap stimuletgierbij wordt een onderscheid
gemaakt tussen initiatieven die vooral betrekkirgblden op de ontwikkeling van
menselijk kapitaal enerzijds, en de ontwikkelingn waciaal kapitaal anderzijds. Er moet
wel opgemerkt worden dat het niet altijd voor dendhdigt om een activiteit te

categoriseren volgens “menselijk kapitaal” versssctaal kapitaal”.

Het is verder ook belangrijk te benadrukken datvdigende lijst van initiatieven niet
altijd een exclusief gevolg is van de funding veenzvia het PUSH!-netwerk en EXIST-
programma. Zoals hoger aangegeven bestonden errémaieinitiatieven véér de
oprichting van het netwerk. Verder zijn er na 198 initiatieven gefinancierd door
alternatieve bronnen (b.v. vanuit de regionale loeiel). Het geheel van activiteiten toont
wel aan dat er een brede waaier aan mogelijkhedemtwaangeboden binnen de

Stuttgart-regio.
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2.1.3.2. Menselijk kapitaal

a) Onderwijs

Een belangrijk resultaat met betrekking tot heteaspmenselijk kapitaal” bestaat erin
dat onderwijs in ondernemerschap gestimuleerd wendtat dit geintegreerd wordt in de
curricula van de universiteiten. Cursussen op hak van ondernemerschap zijn nu
inderdaad een vast deel geworden van het curricltinkele initiatieven die inspelen op
de interface tussen onderwijs en ondernemerschazi.: (1) de uitbreiding van het
bestaande cursusmateriaal, (2) de ontwikkeling games, (3) de organisatie van
evenementen binnen de universiteit waarbij ondeememvorden uitgenodigd, (4) de
organisatie van seminaries voor studenten waadnif-gp ideéen en mogelijke business
plannen bediscussieerd worden, of case studiesalysaerd worden, en (5) het

aanmoedigen van stages in start-up bedrijven.

Het PUSH!-netwerk omsluit de volgende onderwijiisigen (# = 13):

* Universitat Stuttgart

* Universitat Hohenheim

* Fachochschule Stuttgart (# = 3)

» Fachhochschule Esslingen (# = 2)
» Fachhochschule Nirtingen (# = 1)

» Een brede waaier aan technische “academies (# = 5).

b) Leerstoel in Ondernemerschap

In 1999 werd een “Chair in Entrepreneurship” opddriaan de Universiteit van

Hohenheim. De financiering komt grotendeels van @&ternemer die 2.5 miljoen euro
schonk aan de universiteit. Op termijn is het d#oleéing dat deze Leerstoel gefinancierd
wordt met universiteitsbronnen of andere geldbronrge Leerstoel is ingebed in een

“Centrum voor Ondernemerschap.” Dit centrum stgsnovoor alle professoren in de
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regio, dus niet alleen voor professoren van de &fsiteit van Hohenheim. Hierbij is het
bedoeling om de samenwerking tussen academicieusichillende instellingen samen te
brengen en integrerend te werken. Een voorbeelddeae integratie is dat sommige

professoren één en dezelfde cursus doceren in greavdderwijsinstellingen.

Binnen het kader van de Leerstoel is er een naaweswerking tussen de academische
en bedrijffswereld tot stand gekomen. Zo worden @gvobrbeeld cursussen in
“intrapreneurship” aangeboden aan de werknemershearedrijff van de geldschieter.
Het samenwerkingsmodel tussen de Leerstoel en digfeeereld is ontwikkeld in het
kader van het PUSH!-netwerk.

c) Business plan competitie

Binnen de regio wordt er ook een business plan etitigp georganiseerd. In een eerste
fase werd een nieuwe competitie gegeneerd in hd¢rkean PUSH!. Het eerste jaar
werden meer dan 100 business plannen ingediendjdagbpvolgende jaar slechts 40
(bovendien van mindere kwaliteit). De reden hierveas de verminderde interesse van
de voornaamste geldschieters (i.e., lokale ventamgtalists), alsook de aanwezigheid
van een reeds bestaande business plan competieriegio, gesponsord door de lokale

overheden.

Daarom werd besloten om de nieuwe PUSH!-businems wkdstrijd stil te zetten, en
productief samen te werken met het reeds bestaanidéef. Een belangrijke les die hier
werd geleerd is dat het beter is om optimaal g&lirimaken van bestaande initiatieven,
eerder dan met deze bestaande modellen in contiertergaan via de ontwikkeling van

eigen, parallelle initiatieven.

d) Business plan ontwikkeling

Het EXIST-Seed programma — georganiseerd op nationaveau en dus niet op
regionaal “PUSH!-niveau” — biedt studenten, afgdsarden en personeelsleden van de
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verschillende universiteiten in Duitsland geduremd® jaar financiéle steun voor het
dekken van hun levenskosten. Gedurende die peviedken de uitgekozenen aan hun
business plan, en genieten zij tevens van advjedebontwikkeling van hun idee. Het

EXIST-Seed programma kent een hoge succesgraafO@0Ovan de business plannen
leiden tot een start-up). Een belangrijke redervbir is dat de deelnemers verplicht zijn
om een business plan te schrijven en dat zij hiartgebreid worden begeleid. Daarnaast
wordt er ook gestreefd naar informele contactersemsde deelnemers onderling, en

tussen de deelnemers en begeleidende organisatiesrdors.

e) Business game

Op regionaal niveau (regio Baden-Wittemberg) wqedtrlijks een business game
gespeeld. Het business game wordt gespeeld vaaupdispectief van het runnen van
een onderneming en duurt drie dagen. Het is gedphbusiness studenten, maar ook
niet-business studenten (zoals ingenieurs) kuneeindmen. In een eerste fase is er een
competitie binnen de universiteiten; in de volgefake nemen de winnende teams van
de verschillende universiteiten het tegen elkaar lgt business game brengt vooral

informatie bij omtrent de financiéle aspecten vanmagement.

Het voordeel van de business game is dat niet-conoi@e mensen ook een beter begrip
kunnen verwerven i.v.m. de geintegreerde finanaélgrole van een bedrijf. De game
wordt vooral gesponsord door de regio. Deelnamerijgvillig, winnaars ontvangen

prijzen in natura. Zo kunnen de winnaars bijvoohtbestage lopen in welbepaalde

bedrijven in het kader van het uitwerken van huesith

f) Andere trainingsprogramma’s

Tenslotte worden in de Stuttgart regio nog andeteidingen georganiseerd. Zo worden
de PUSH!-partners ingeschakeld in kortlopende [wetké trainingsprogramma’s gericht

op de potentiéle ondernemers. De bedoeling is omdeleinemers een inzicht te
verschaffen in het dagdagelijkse bedrijfsmanagement
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Verder bestaat er ook een “marketing- en salesgmitivaarbij jonge ondernemers
aangespoord worden om niet alleen oog te hebben technologische aspecten maar
ook voor marktgebonden aspecten. De organisati¢ RdSH!-marktseminaries” stellen
de ondernemers in staat om de markt op een profedsi manier te betreden in een erg
vroeg stadium. In de praktijk moeten deze semisadehter nog meer ondersteund
worden; het “marketen” van producten en het vingdan de eerste klanten blijft een

belangrijk pijnpunt voor de startende ondernemers.

2.1.3.3. Sociaal kapitaal

Het PUSH!-netwerk is in essentie een samenwerkisgein verschillende partners, ttz.
universiteiten, onderzoeksinstellingen, investesmgatschappijen, banken,
consultingbedrijven en andere organisaties. Penitdefdraagt het dus in belangrijke
mate bij tot de creatie van sociaal kapitaal. Meteae woorden, potentiéle en bestaande
ondernemingen worden met andere relevante pariijecontact gebracht om op die
manier informatie uitwisseling te promoten. Doontaontacten met het PUSH!- netwerk
kunnen starters b.v. genieten van op maat gemabkésadat beantwoordt aan hun
specifieke opstartsituatie én dat past bij hungmrhjke omstandigheden. Hierna worden
een aantal voorbeelden gegeven van hoe de ontwigkehn sociaal kapitaal gepromoot
wordt binnen het PUSH!-netwerk.

a) “Seed capital fund”

De “Stuttgart Region Economic Development Corpordtiheeft recentelijk i.s.m. de
stad Stuttgart een “Seed Capital Fund” opgericfite¢hnology Fund for Southwest
Germany”) alsook een netwerk van privé-investeerdgftuttgart Business Angel
Forum”). Deze twee verenigingen werden opgerichteem forum te creéren voor prive-

investeerders die geinteresseerd zijn in high-$eatt-ups.

Het Stuttgart Business Angel Forum heeft als priendbelstelling privé-investeerders in

de regio toegang te verlenen tot starters met &k groeipotentieel. Het Technology
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Fund for Southwest Germany stelt zich tot doel iiwesteerders te laten investeren in
een portfolio van een tiental nauwkeurig geseledee@nge technologie-bedrijven in de
Stuttgart regio. Het gehele model werd ontworpen edn geintegreerd platform van
investeerders waarbij de elementen van een comvesgi venture capital fonds

gecombineerd worden met een regionaal businesssamgfeverk.

b) Incubatiecentra (= “PUSH! agencies”)

De incubatiecentra bieden de (ex-) studenten varpatner-universiteiten van het
PUSH!-netwerk een waaier van faciliteiten. Potdatiéndernemers die de initiéle
screening van hun business idee overleven kunrerdeiincubatiecentra een beroep
doen op financiéle steun voor een aantal primairgesa-activiteiten, i.e., legaal advies
(max. 1000 euro), advies i.v.m. patenten (max. 1€@@) en fiscaal advies (max. 1000

euro).

Een goed voorbeeld is het incubatiecentrum verbomaet de Universiteit van Stuttgart.
Het “technology center” daar heeft in totaal 4560meschikbare ruimte voor bureaus,
productieruimtes en laboratoria. De bureaus zifr2fn? groot. In het najaar van 2003
waren er 26 bedrijven gehuisvest, en deze vertegemligen een totaal van ongeveer
200 werknemers. Verder zijn er ook logistieke fgmien zoals conferentieruimtes,
kopieerapparaten, etc. Voorwaarde voor het gebvaik deze faciliteiten is dat de
studenten een professor vinden die achter hun ésssiidee staat en die overtuigd is van

het feit dat het idee op termijn “marketable” is.

Zoals reeds eerder vermeld in dit document, is leelangrijke bottleneck voor de
“PUSH! agencies” de niet altijd goede samenwerkingt hun “moeder-universiteit”.
Hoewel de agencies in principe deel uitmaken vamrdeersiteit, genieten zij toch een
sterke vorm van onafhankelijkheid. Het is preciezed onafhankelijkheid die hen niet
altijd in dank wordt afgenomen door de universgdirérarchie. Sommige universiteiten
zien de incubatiecentra soms zelfs als concurren®m resultaat van deze soms
gespannen relatie is dat een incubatiecentrum sgeen toegang krijgt tot de

contactgegevens van de studenten. Ook gebeurt dm$ slat de universiteit haar
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professoren probeert te beletten om een deel vjanoti haar activiteiten te laten

uitvoeren in het kader van een incubatiecenrum.

c) Netwerk van advies en begeleiding

Het “Advies- en Begeleidingscentrum” bestaat uih gm®ol van consultants en biedt
diensten en financiéle support voor de onderstguwviam start-up projecten. Meerbepaald
zorgt het centrale aanspreekpunt binnen PUSH! erdad eens een business idee
gecheckt en goed bevonden is, er een introducii@tglindt bij consultants en coaches
die specifieke kennis hebben over de sector. Dezeseurs staan de ondernemers bij
vanaf de ontwikkeling van het initiéle businesseidet de start-up een “stabiele fase”
heeft bereikt.
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2.2. “Schema voor Economische Ontwikkeling” in degio Rhéne-Alpes

De informatie i.v.m. het initiatief “Schéma de Démpement Economique” (SDE) werd

verzameld op basis van secundaire databronnergkatgm basis van interviews met een

aantal sleutelpersonen binnen het initiatief. Mepdald werden interviews afgenomen

met de volgende personen:

Isabel Servais: Hoofdcoordinator Vouloir Entreprendn lid van het Franse GEM-
team (Global Entrepreneurship Monitor);

Soria Mekika: Mede-coordinator Vouloir Entreprendre

Pascal Nief: Directeur Créalys (IncubatiecentrundmirAlpes Ouest);

Gilles Gaquere: Afdelingshoofd cel Business Creatend New Technologies
Novacité (Business Innovation Centre);

Corinne Laurent: Medewerker Directie Hoger Ondeswija Region Rhone-Alpes”;
Christine Liatard: Externe Relaties en stageveraatdelike CPE Lyon (Ecole
Supérieure de Chimie Physique Electronique de Lyééh van de 20 universiteiten
behorend tot het Vouloir Entreprendre netwerk;

Gérard Philippe: Professor INSA Lyon, Institut deieBces Appliquées de Lyon:
professor medeverantwoordelijk voor uitbouw vanendmerschap binnen één van
de 20 universiteiten;

Merwane Daouzli: Associate Professor, Ecole Centrd¢ Lyon: idem Gérard
Philippe;

Verschillende studenten van CPE Lyon betrokkeneim iaterscolaire Business Plan
Competitie over de lokale luchthaven (Lyon Sainty&ry) en een coach die de

studenten hierbij begeleidt.

2.2.1. Doelstellingen

In 1997 onstond er een initiatief binnen de regidie-Alpes om via een netwerk van

lokale partners ondernemerschap te stimuleren.esbigbe het overkoepelende regionale
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orgaan — La Région Rhéne-Alpes — b.v. dat de KaraarKoophandel en Industrie van
Lyon (“la Chambre de Commerce et d’Industrie de rn’yonauwer moest gaan

samenwerken met de Kamer van de Beroepen van deeRH@t algemene idee was om
een project te ontwikkelen waarbij de economischerwitgang van de regio Rhéne-
Alpes centraal stond. Het initiatief werd gedooigtlzet “Schema voor de Economische
Ontwikkeling” (SDE). SDE is dus ontstaan vanuit eafectieve behoefte om de regio
Rhéne-Alpes sterker te maken op economisch vlak. diindoel te bereiken werden

zowel privé- als publieke partners bij elkaar gehtaen lag de nadruk op het stimuleren

van ondernemerschap.

In essentie is het SDE-initiatief erop gericht ondernemerschap aan te moedigen door
aandacht te besteden aan de verschillende fasegedaard gaan met de opstart en de
ontwikkeling van een bedrijf. Er wordt meerbepaiaigespeeld op een rijke waaier van
aspecten: het creéren van een bewustmaking i.\ndernemerschap, het stimuleren van
de detectie van ideeén en opportuniteiten, hetrstelsnen van de feitelijke oprichting

van een onderneming, en het verlenen van advibs@gsieiding bij het startersproces.

Eén van de sterke punten van het SDE-initiatiefalsmen de moeite gedaan heeft om a
priori alle bestaande initiatieven ter stimulerira;y ondernemerschap in kaart te brengen.
Verder heeft men ervoor gezorgd dat de bestaaraderhwerden opgevuld. Tenslotte is
er financiering voorzien om de verschillende inidgen (i.e., vanaf bewustmaking tot

effectieve oprichting) te ondersteunen.

Binnen het SDE-initiatief wordt veel aandacht bedt@aan de ontwikkeling van zowel
menselijk kapitaal als sociaal kapitaal met het apghet opstarten van een eigen
onderneming. Op het niveau vamenselijk kapitaalwordt aandacht besteed aan de
ontwikkeling van kennis die (potentiéle) ondernesnmioeten bezitten om een bedrijf op
een succesvolle manier op te starten en te doaiegrdOp het vlak vasociaal kapitaal
worden netwerken samengesteld met als doel (péteptondernemers te begeleiden.

Hiertoe slaan universiteiten en andere hogere engarstellingen de handen in elkaar
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i.s.m. andere partners zoals banken, verzekeriragsateppijen, privé-investeerders en

lokale verenigingen.

2.2.2. Actoren

In de volgende paragrafen bespreken wij de veltsclié actoren die betrokken zijn bij
het SDE-initiatief. Het overkoepelende orgaan lmstst de regionale overheid in
Rhéne-Alpes. Deze partij speelt vooral een coordimge rol. Daarnaast zijn er drie
actoren die elk verantwoordelijk zijn voor een Ipglajke fase in het
ondernemingsproces: (1) de bewustmaking en stiinglevan ondernemerschap
(“Vouloir Entreprendre”), (2) de incubatiecentraCéalys”), en (3) de feitelijke
oprichting van de ondernemingen (“Novacité”). Dezerschillende actoren en hun

belangrijkste activiteiten wordt hierna kort bedgmo.

2.2.2.1. Regionale overheid van Rhéne-Alpes

De regionale overheid van Rhone-Alpes hecht vedange aan de economische
ontwikkeling van de regio, en is daarom een belgmggeldschieter voor initiatieven die
gericht zijn op de stimulering van ondernemerscheymen de regio. In het algemeen
wordt ernaar gestreefd om financiéle ondersteuneng/erlenen aan initiatieven die
gericht zijn op het uitbouwen van structuren emweeken voor ondernemers. Zo werden
in 2003 b.v. in totaal 19 projecten gesteund teard@ vand70.000 euroDe overheid
hanteert hierbij een — weliswaar beperkt — evadggiteem waarbij de vooruitgang in de
verschillende projecten gebruikt wordt als criterivoor financiering in het volgende
jaar. Meerbepaald moeten de verantwoordelijken \amrverschillende projecten een

kwalitatief rapport afleveren.
De focus van deze studie ligt op drie projectensgiecifiek gericht zijn op het stimuleren

van ondernemerschap en de begeleiding en ondeirggjeuan nieuwe ondernemingen

(i.e., Vouloir Entreprendre, Créalys en Novacitét is wel belangrijk dat er naast deze
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drie projecten ook andere initiatieven bestaanveidonden zijn met de promotie van

ondernemerschap. Twee voorbeelden hiervan zijn:

a) “Rhone-Alpes Trofee”

De regio bekroont elk jaar een aantal jonge opeishtvan nieuwe ondernemingen.
Hierbij kunnen drie prijzen gewonnen worden ter rdaavan 12000 euro. Er is tevens
een speciale prijs van de jury. In 2003 heeft dgor&98 dossiers van jonge ondernemers

binnengekregen.

b) “Duizend en één talenten”

Elke organisatie, gesticht of overgenomen sindsstaits zes maanden en ingeschreven
in het handelsregister van Rhéne-Alpes, kan gamiesn financiéle hulp (met een
maximum gelijk aan de helft van de verkregen exefmanciéle middelen, en
geplaffoneerd op een bedrag van 15000 euro). Diera snoet een onderneming in staat
stellen om het eigen vermogen te verhogen, de tgegit bankkrediet te
vergemakkelijken en de toekomst van de ondernemouy een zekere tijd veilig te

stellen.

2.2.2.2. “Vouloir Entreprendre”

Zoals hoger vermeld werd binnen het SDE-initiaieh oefening gemaakt waarbij werd
nagegaan welke fasen belangrijk zijn voor de stmuog van ondernemerschap binnen
de regio. Hierbij werd vooral bestudeerd welke géap tot dan toe onvoldoende
aanwezig waren. De analyse toonde in essentie @aerdn de “ketting” een duidelijk

gemis was aan een initiatief gericht op het creévan een bewustmaking voor
ondernemerschap onder studenten. Daarom werd tbesfis alle universiteiten en

hogescholen in de regio samen te brengen om zeitaitén rond ondernemen en
ondernemerschap op te zetten én te codrdinererr. dxe coodrdinerende rol werd in

juni 2002 de organisatie “Vouloir Entrepreneur” epght.
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Het is interessant op te merken dat de Regio RAGmes voordien al initiatieven had
gesteund gericht op het stimuleren van ondernemapsio het onderwijs. Een belangrijk
verschil was dat nu ook een samenwerkingsen verschillende instellingen werd
nagestreefd. Van bij de start van het project werde belangrijke academische
instellingen bij het project betrokken en werderniesc gericht op drie niveaus: de
instellingen zelf, de professoren en de studententotaal nemen 20 academische

instellingen uit drie steden (Grenoble, Lyon em§éaitienne) deel aan het project.

De primaire doelstelling van “Vouloir Entreprendiig’het verhogen van het bewustzijn
rondom het ondernemerschap in het onderwijs al$mbkaanreiken van technieken die
toelaten ondernemerschap te onderwijzen. Het enlgeik te onderlijnen dat het project
zich richt naar zowel studenten als docenten. higd&iief is deels ontstaan uit @lobal
Entrepreneurship Monitostudie in Frankrijk waarbij werd vastgesteld dat Rranse
onderwijssysteem maar in beperkte mate “ondernemmapsgebonden waarden”
promoot. Vouloir Entreprendre wil daarom het imagm ondernemers verbeteren, start-
ups introduceren als een mogelijke en uitdagendéoekeuze, en de algemene kennis

i.v.m. ondernemerschap onder studenten en lesgesdrsgen.

Vouloir entreprendre is een non-profit organisatie gesponsord wordt door lokale
autoriteiten. Vier personen verzorgen het operatmmanagement en bestuur. In 2003
ontvingen zij van de Regio Rhéne-Alpe30.000 eur@an werkingsmiddelen. Dit budget
gaat enerzijds uit naar personeelskosten en ajfdieraar acties gericht op het bereiken
van een grote massa studenten: conferenties, sersuafgestemd op studenten,

programma’s en seminaries i.v.m. lesgeven in orateenschap, enz.

2.2.2.3. “Créaly

Terwijl het “Vouloir Entreprendre” project zich voa richt op het creéren van een
bewustmaking i.v.m. ondernemerschap in het ondgrwiprdt binnen het SDE-initiatief
ook aandacht besteed aan het stimuleren van gsthionen de universiteiten. Dit wordt

gerealiseerd via de promotie van incubatiecentra.
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De Regio Rhone-Alpes steunt twee incubatiebedrjjien, “CREALYS” (gelegen in
westelijk Rhone-Alpes) en “GRAIN" (gelegen in odgke “Rhone-Alpes”). De term
“incubatie” heeft betrekking op de periode tusserddtectie van een opportuniteit en de
realisatie van een project. De incubatiecentra zfjns in de eerste plaats
begeleidingscentra die nieuwe ideeén verwelkomea. ifzubatiecentra bieden aan
potentiéle ondernemers advies en financiering aarhegeleiden hen bij het op poten

zetten van een eigen onderneming.

Als voorbeeld wordt in deze studie verder ingegaaréén van de twee incubatiecentra,
met name Créalys. Dit incubatiecentrum werd opgeiiit 2000. De organisatie is voor
50% zelfbedruipend en wordt voor de overige 50%ngetierd door de Regio Rhéne-
Alpes. Créalys wordt gerund door twee personen;ndast wordt een beroep gedaan op
een aantal bestaande ondernemers die op vrijwibags hun medewerking verlenen.
Créalys besteedt per project ongeveer 30000 Eerogte betalen binnen de drie jaar na
de oprichting van de onderneming): deze middelemda b.v. aangewend om een

marktstudie te ondernemen, een concurrentie-antdyserrichten, enz.

Créalys heeft  een exclusief ~ samenwerkingsverband t meautonome
onderzoeksinstellingen, universiteiten en andergete® onderwijsinstellingen. De
doelstelling van Créalys is om interessante onddsarojecten uit te bouwen tot een
nieuwe organisatie. De missie is dan ook om onddwes te begeleiden en hen te
ondersteunen bij de commerciéle uitbouw van eee. i@eéalys stelt de ondernemers in
staat hun business plan voor te stellen aan eeit&coan experten/bedrijfsleiders. Die
experten geven hun oordeel, brengen mogelijke Weribgen aan, en brengen de jonge

ondernemers in contact met hun eigen uitgebreitieenken.

Verder brengt Créalys de potentiéle ondernemersantact met een waaier van
mogelijke verschaffers van risicokapitaal. Zo is éAmorcage R-A”, een fonds van
risicokapitaal dat door de Regio Rhéne-Alpes zelfdv aangetrokken met het oog op het
ondersteunen van innovatieve projecten. Anderendigde initiatieven zijn de “Lyon

Angels”, een groep van business angels, en “Capitdd’, een jaarlijkse bijeenkomst
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waarbij verschaffers van risico-kapitaal en persodee bezig zijn met het ontwikkelen
van een project, elkaar ontmoeten.

2.2.2.4. “Novacité”

“Novacité” werd opgericht in 1999 en deze orgamésdieeft als doel om nieuwe
ondernemingen te lanceren door de ondernemers bipain tot drie jaar na de effectieve
oprichting van de onderneming. De organisatie wenktt 6 mensen. Deze worden
betaald door de “Chambre de Commerce”. Het volkdigudget is als volgt
samengesteld: 1/3 komt van de “urban community”’e&Regio Rhone-Alpes”, 1/3 van
de “Chambre de Commerce” en 1/3 van private pastntovacité” is in feite een
“business innovation centre” dat structureel ookrdvandersteund door de Europese
Unie. Novacité is een onderdeel van zowel een nasibnetwerk (“France Technocom
Entreprise d’Innovation”) als een Europees netweBBIN (“European Business
Innovation centre Network”).

De methodologie die gehanteerd wordt binnen Nogaoiistaat uit vier fasen. Die zijn

weergegeven in onderstaande tabel. Wij komen op tsen terug in de sectie waar de
“resultaten” van het SDE-initiatief worden besclaeyv
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Fase

Omschrijving

Resultaten

1. Verwelkoming

Inschatten idee ondernemer; informatie

geven; doorverwijzen naar volgende stapy

500 per jaar

ben

2. Assessment

Nagaan van haalbaarheid van hetpope
basis van duidelijkheid, relevantie,

organisatie en risk management

200 per jaar

3. Begeleiding Voorbereiden van de opstart en artka 120 per jaar
brengen van de competitieve omgeving
4. Follow-up Optimaliseren van de opstartfase, taoimg, | Continuity rate =

aanpassen van strategie, afstemmen vg

communicatie

1]

90%

Novacité heeft zelf tools ontwikkeld om de ondereesndeze fasen te laten doorlopen.
Daarnaast worden de ondernemers ook in contacagefomet potentiéle investeerders

(business angels zoals de “Lyon Angels”, investminaatschappijen zoals “Capital

Link”, seminaries, enz.).

2.2.3. Resultaten

2.2.3.1. Algemeen

Hierboven werden de verschillende initiatieven kadd binnen het “Schema voor de
Economische Ontwikkeling” in de Regio Rhone-Alpesst¢hreven. In de volgende
paragrafen wordt een evaluatie gemaakt van detagslvan dit project. Deze evaluatie
is gebaseerd op een combinatie van secundaireddataerden bestudeerd, alsook de

kwalitatieve informatie die werd bekomen via de pgyekken met de verschillende

stakeholders.
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Een belangrijke sterkte van het SDE-initiatief &t @erst de bestaande initiatieven die
ondernemerschap stimuleren in kaart werden gebr¥oatrafgaand hieraan werden alle
fasen opgelijst waarin ondernemerschap zich kanifest@ren. Het resultaat van deze
oefening was de vaststelling dat er een lacuneobdstop het niveau van de
bewustmaking voor ondernemerschap onder de studddieruit ontstond dan “Vouloir

Entreprendre”.

Daarnaast werd het belang van de reeds bestaaitiddeiven (incubatiecentra Créalys
en Grain) en de New Business Development Centragdite) onderkend en nog meer
dan vroeger financieel ondersteund. Deze ondersigukomt van de Regio Rhone-

Alpes, de Kamer van Koophandel en van privé-permsone

De grootste zwakte van het SDE-project is dat aze verschillende initiatieven heen
niet op een formele manier wordt samengewerkt. Brden wel informele meetings
georganiseerd waarbij de verschillende partijenl®oogte worden gehouden van waar
elkeen mee bezig is maar er ontbreekt duidelijk é@arkoepelende codrdinerende
instantie, i.e., één centraal aanspreekpunt. Via dmrgelijk aanspreekpunt zouden de
verschillende initiatieven nog beter op elkaar lemnvorden afgestemd om zo tot een
betere doorstroming van de verschillende projetgdkomen. Hierbij zou een belangrijke
rol kunnen gespeeld worden door de voornaamstesgjaketer, de Regio Rhdne-Alpes.
De Regio ziet tot op vandaag vooral toe op de Wdisnde initiatieven, maar volgt ze
niet dagelijks op: de performantie wordt slechtarljiks geévalueerd en op basis van
deze evaluatie wordt een hernieuwd budget toegesken volgende stap zou kunnen
zijn dat er middelen worden vrijgemaakt om de coterende rol te institutionaliseren.
Op die manier kan de “flow” tussen de verschilleridsen in het ondernemersproces
verder geoptimaliseerd worden: (1) studenten genietan onderwijs of wonen een
sensibiliseringsconferentie bij van Vouloir Entreppdre, en beginnen na te denken over
een potentieel business idee; (2) dit idee wordtvaader ontwikkeld in één van de twee

incubatiecentra (Créalys of) Grain, en gecommesaatd via Novacité.
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2.2.3.2. Menselijk kapitaal

Hét initiatief bij uitstek dat inspeelt op de onkkeling van menselijk kapitaal relevant

voor ondernemerschap is Vouloir Entreprendre. Dmganisatie wil in de eerste plaats

universiteits- en hogeschoolstudenten bewustmalkenondernemerschap. Eén van de

meest verdienstelijke verwezenlijkingen van Voulgirtreprendre is dat zij in het licht

van deze doelstelling alle universiteiten in deiomsgLyon, Grenoble en Saint-Etienne

heeft samengebracht rondom dit initiatief. In elovdeze scholen werd er een “Vouloir

Entreprendre medewerker” aangesteld die de acaesvouloir Entreprendre mee helpt

coordineren en vormgeven.

De universiteiten die werden samengebracht zijn:
* Lyon (#=10):

Ecole Centrale de Lyon

Ecole de Management de Lyon

Ecole Normale Supérieure de Lyon

Ecole Vétérinaire de Lyon

IDRAC Lyon

Institut National des Sciences Appliquées

Institut Polytechnique de Lyon (Ecole Catholique dets et Métiers, Institut
Textile de Chimie Physique, Ecole Supérieure de mizhi Physique
Electronique, Institut Supérieur d”Agriculture Rie3Alpes

Université Claude Bernard Lyon 1

Université Lumiére Lyon 2

Université Jean Moulin Lyon 3

* Grenoble (# =5):

Grenoble Ecole de Management
Institut National Polytechnique de Grenoble

Université Joseph Fourier Grenoble 1
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* Université Pierre Mendes France Grenoble 2

* Université Stendhal Grenoble 3

Saint-Etienne (# = 2):
* Groupe ESC St Etienne

* Université Jean Monnet

Vouloir Entreprendre stelt vier mensen te werk. @iganiseren de verschillende
bewustmakingscampagnes, onderhouden de contactederaeholen, leggen relaties met
gastsprekers (professoren en bedrijfsleiders)emeri advies aan de studenten omtrent
het oprichten van een onderneming en last buteast| waken over de verwezenlijking

van de doelstelling van Vouloir Entreprendre.

Het achterliggende idee voor het oprichten van Wiolntreprendre was om €én centraal
expertisecentrum in ondernemerschap op te richtaarap alle universiteiten die
ondernemerschap willen stimuleren, een beroep kundeen (op het vlak van
pedagogische werkmiddelen, sprekers, enz.). Voukmtreprendre richt zich als

dusdanig zowel op lesgevers (professoren en b&digers) als op studenten.

Heel concreet zien de acties eruit als volgt:

a) Conferenties voor studenten

Om de grote massa studenten te bereiken organiseertthema-conferenties die zich
telkens richten op een bepaald aspect van ondersenap. In de loop van het eerste
operationele academiejaar (september 2002 — judB)2kwamen o.a. volgende thema’s

aan bod:

» De oprichting van een innovatieve organisatie
* Het opstarten van de activiteit

* De ontwikkeling van een business model en de t@@pgervan in de praktijk
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» Onderzoek naar opportuniteiten in de markt en de&gtie van een product
» Organisatie van een distributienetwerk

* Het neerleggen van patenten en bescherming vaideen

» Financiering van een organisatie

* Overname van een onderneming

* Ergonomie en design

* Duurzaam ondernemen

* Het aantrekken van risicokapitaal

» Ondernemen in een multiculturele samenleving

* Van de oprichting tot een beursgenoteerd bedrijf

* Familiebedrijven

* Sport en ondernemerschap

* Het oprichten van een organisatie in een ontwikigsligebied
» Het schrijven van een businessplan

* Vrouwen en ondernemen

» Sociale bescherming van een zelfstandige

Het voorbije academiejaar werden er maandelijksimim €én tot maximum vier

conferenties van telkens 2 uur georganiseerd veostddenten uit een bepaalde regio
(Lyon, Grenoble of Saint Etienne). De resultatentdt op heden zijn behaald zijn vooral
kwantitatief van aard: gemiddeld genomen komen esr £00-tal studenten af op de
conferenties. De minimale opkomst bedroeg 30 persode maximale 400 studenten.
Alhoewel de aanwezigen steeds enthousiast zijn deénhoud, heeft men voorlopig nog
het raden naar de échte appreciatie van de cotiEsetoor de studenten. Op dit moment
is men lijsten aan het ontwikkelen die de deelnsmmpeten toelaten kwalitatieve

feedback neer te schrijven en in te dienen navesteanent.
Men merkt wel dat het moeilijk is om studenten wasrmmaken voor de onderwerpen

rond ondernemerschap. Voor de meesten staat heifwean waar ze mee bezig zijn.

Aanvankelijk was de opkomst vrij laag, hetgeenoer geleid heeft dat sommige sessies
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verplicht werden en er aanwezigheidslijsten bijgetem werden. Zo waren op een
bepaald event gastsprekers aanwezig van Procteragbl&, maar was er toch een
bedroevend lage opkomst. Dit is vervelend voor zowet initiatief Vouloir

Entreprendre, de universiteit waar het evenementgdat als de sprekers van dienst.
Daarom probeert men de studenten te “motiverent tiwgoorzien in een broodjeslunch.
Men merkt ook dat praktijkgetuigenissen van bekepelesonen uit de eigen regio over

het algemeen inspirerend werken en tot een hoge@nust leiden.

Daarnaast vormt ook de mobiliteit een moeilijk pu¢ conferenties worden slechts één
keer georganiseerd in elk van de regio’s, wat leztelat studenten van de verschillende
universiteiten of hogescholen zich moeten verptaatsaar een fysiek elders gelegen
universiteit. Men heeft dit probleem proberen opéys door gratis shuttle-diensten in te
zetten voor de studenten, maar toch merkt menitdaetprobleem niet volledig oplost.
Wellicht is dit te wijten aan het feit dat de stotsn toch heel wat tijd kwijt zijn wanneer
ze zich moeten verplaatsen. Vouloir Entreprendrelas op zoek moeten gaan naar meer
creatieve oplossingen voor dit probleem. Hierbijetnernaar gestreefd worden om de
contactpunten met de studenten uit te bouwen erntdeactie met zowel scholen,

professoren en studenten te verhogen.

b) Business plan competities

Naast de conferenties organiseert en ontwikkelt IMolEntreprendre samen met de
universiteiten die hierop aansturen lespakkettehegeleidingssessies in het kader van
business plan competities. Zo is er onder andemeebi CPE Lyon een wedstrijd aan de
gang omtrent de luchthaven van Lyon (Lyon St.-Exypé\an deze competitie mochten
aanvankelijk alle studenten die behoren tot één darniversiteiten van het netwerk
deelnemen (in groepjes van drie). De beste bugptessen werden voorgelegd aan een
professionele jury en de beste twee van elke usitedr werden geselecteerd voor de
volgende fase. De studenten worden hierbij intémgeleid door coaches die enerzijds
aangepaste lessen geven en anderzijds heel sgediiigp verlenen omtrent het project.
De studenten zijn hierover zeer enthousiast, voonadlat zij eigenlijk een technische
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achtergrond hebben. Ook de coaches, die het wgwkiNg doen, vinden het interessant
om studenten deze zaken bij te brengen. De betnokkganisatie, de luchthaven,
tenslotte is ook heel tevreden met deze compéefitieullen achteraf bepaalde ideeén die
tijdens de eindverdediging van de verschillendg¢gaten naar voor komen zeker kunnen
implementeren en misschien zullen zij zelfs ovengah het aanwerven van de studenten

die het beste project hebben ingediend en verdedigd

Het geheel wordt gecodrdineerd door de Vouloir &mendre verantwoordelijke binnen
de deelnemende universiteiten i.s.m. de medewekkarsv/ouloir Entreprendre. Samen
zorgen zij ervoor dat de professoren, bedrijfsieden coaches bereid zijn om aan het
programma deel te nemen en hun steentje bij teedrdagt de ontwikkeling van

ondernemerschap in de regio. Velen bieden huretijenergie kosteloos aan.

Vorig academiejaar zag de business plan compeditiaog anders uit. Dan moesten
studenten (in groepjes) een business plan schnjuenverschillende organisaties. Maar
omdat elk project zijn specifieke vereisten hadswviwt heel moeilijk om de juiste

doelgerichte lessen aan te bieden enerzijds emdeesultaten te vergelijken anderzijds.

Tot nu toe nemen nog niet alle universiteiten deal deze competitie, maar het is de
bedoeling om het initiatief uit te breiden naaeafistituten toe. Verder streeft men er ook
naar om zoveel mogelijk interessante projecten emdrijven te detecteren waarrond de

studenten de komende jaren dan een business plaekwitwerken.

c) Specifieke lessenpakketten voor lesgevers

Er kan ook beroep gedaan worden op Vouloir Entregrneevoor het uitbouwen van heel
specifieke lessenpakketten. Deze pakketten bestaanuit twee uur lestijd rond een
specifiek onderwerp zoals financiering, marketiH®M, ... De lessen worden verzorgd
door specialisten terzake. Dit initiatief wordt hpesitief onthaald door de verschillende
universiteiten. Zij zijn immers soms niet op de g@ovan deze onderwerpen en weten

doorgaans ook niet goed waar ze sprekers rondedgehillende thema’s kunnen vinden.
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d) Seminaries voor coaches (professoren en onderngmers

Binnen Vouloir Entreprendre wordt ook aandacht dedt aan activiteiten die gericht zijn

op “train the trainer”. Meerbepaald worden profesacen ondernemers (betrokken bij de
cursussen in ondernemerschap of de coaching vhogileess plan competitie) bijgestaan
via seminaries. In de loop van het academiejaaR-2003 werden seminaries gegeven

rond verschillende onderwerpen:

e Evaluatie van ondernemerschapsvaardigheden
* Onderzoek en ondernemerschap: incubatoren
* Marktstudies

e Industriéle eigendom

* Business plan

* Overnames

In het licht van deze seminaries heeft Vouloir Eptendre ook bepaalde leermethodes,
case studies en business games ontwikkeld diediegdaand worden doorgenomen met
de coaches en trainers. De opkomst voor deze saesng over het algemeen vrij hoog.
De laagste opkomst bedroeg 12, de hoogste 43. Dwveaayen (meestal enkel
academisch personeel omdat ondernemers de matddeende beheersen) evalueren

deze sessies als zeer positief en zijn enthousiasthet initiatief.

Alhoewel Vouloir Entreprendre een nobel initiatief is er nog een erg lange weg af te
leggen. De belangrijkste uitdaging is dat zowetetgonale politieke geldschieters als de
onderwijsinstellingen op vrij korte termijn zichtie#astbare resultaten willen verkrijgen.
Vermits het bewustmakingsproces voor ondernemepsgepaard moet gaan met een
algemene mentaliteitswijziging, is het echter mne@ident om op korte termijn met

tastbare resultaten op de proppen te komen. Volgensnedewerkers van Vouloir

Entreprendre zal het minstens 3 jaar duren voaraleeresultaten van hun activiteiten

zichtbaar zijn.
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In tussentijd moet men er wel over waken dat deokkén partijen hun interesse niet
verliezen in het initiatief. En dit zal niet makigel zijn. Het is belangrijk dat de

onderwijsinstellingen inzien dat er een tweeriohgwverkeer is: hoe meer zijzelf
investeren in ondernemerschap en in de samenwerkeigVouloir Entreprendre, hoe
meer zij uit deze initiatieven zullen halen. Heteishter niet altijd eenvoudig om de

universiteiten en hogescholen hiervan te overtuigen

Een andere grote uitdaging ligt besloten in hetdat het heel erg moeilijk is om alle
universiteiten en hogescholen op dezelfde golflienigt krijgen. Elk instituut heeft

namelijk zijn eigen werkwijze en zijn eigen struem. Het ligt dan ook niet voor de hand
om de verschillende instellingen te overtuigen aragnenlijk dezelfde doelstelling na te

streven, nl. ondernemerschap stimuleren onderudiesten.

2.2.3.3. Sociaal kapitaal

Terwijl het initiatief Vouloir Entreprendre voor hegrootste deel inspeelt op de
stimulering van menselijk kapitaal relevant voordememerschap, kaderen de andere
initiatieven — gefinancierd door de Regio Rhoneegslp- eerder binnen de ontwikkeling
van sociaal kapitaal, ttz. het ontwikkelen van kipare netwerken voor de (potentiéle)

ondernemers.

De kracht van deze netwerken is dat zij een stagevegaan dan het bijbrengen van
“schoolse” kennis i.v.m. ondernemerschap. Meerldpaaorden hierbij prille
ondernemers in contact gebracht met gevestigderoewhers die heel wat kennis en

contacten hebben opgebouwd.
a) Crealys
Een eerste initiatief binnen het SDE-project gdrahsociaal kapitaal en netwerking zijn

de incubatiecentra, b.v. Créalys in West Rhone-@\lzée hoger). Een incubatiecentrum

heeft als voornaamste doelstelling een pril conoépusiness idee verder vorm te geven.
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De doelstelling van Créalys is om interessante udsprojecten uit te bouwen tot een
nieuwe organisatie. De missie is dan ook om ondkeas te begeleiden en hen te

ondersteunen bij de commerciéle uitbouw van ees ide

Créalys is, net zoals zijn tegenhanger Grain int@isdne-Alpes, eemnafhankelijk
incubatiecentrum, hetgeen betekent dat het nietusief verbonden is met één
universiteit. De studenten van alle universiteitemgescholen én privé-onderzoekscentra
uit de regio kunnen er met andere woorden tere@tthun idee. Dit heeft als voordeel
dat er kan geselecteerd worden uit een brederevamobusiness ideeén. Verder biedt de
keuze van twee i.p.v. meerdere incubatie-centraden regio het voordeel van

schaaleffecten.

De werkwijze van Créalys verloopt in twee fasen.ebn eerste fase wordt het nog
embryonale business idee beoordeeld en geanalydeerdde twee medewerkers van
Créalys. Zij beoordelen (de haalbaarheid van) tiee ien de mensen achter het idee.

Sinds het ontstaan van Créalys werden er in t8tHaldergelijke projectegeanalyseerd.

Wanneer de uitkomst van deze eerste screeningigiosi gaat men over naar de
volgende fase: het begeleiden van de ondernempeds lgierste uitwerking van het idee.
Dit gaat van R&D begeleiding, tot het uitvoeren vaarktstudies. Meestal bestaat de
begeleiding uit het in contact brengen met de gummensen uit het netwerk dat Créalys
heeft opgebouwd. In totaal werden er sinds de bfing van Créalysl71 projecten
begeleid. Deze fase wordt afgerond met een prasenan het business plan aan een
comité van experten/bedrijfsleiders die vrijwilllgin diensten aanbieden. Die experten
geven hun oordeel, brengen mogelijke verbeterirapan en stellen op hun beurt terug
hun netwerk ter beschikking van de beste projedm.deze manier kan Créalys de
potentiéle ondernemers in contact brengen met dwpeeld een aantal mogelijke

verschaffers van risicokapitaal.
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Uiteindelijk heeft deze werkwijze geleid tot hetstaan var83 bedrijven deze bedrijven
stellen gemiddeld drie personen te werk. Het geatJyooral om nieuwe bedrijven, maar

er zitten ook enkele spin-offs van reeds bestahrdejven bij.

b) Novacité

Een tweede initiatief binnen het SDE-project gdrmb sociaal kapitaal en netwerking is
Novacité (zie hoger). Novacité vertoont heel wagrtap met de activiteiten van Créalys
vermits het zich ook bezighoudt met het screeneam hianenkomende ideeén en het
verder begeleiden van de uitwerking van de idee@s ee goedgekeurd zijn.

Novacité gaat echter nog een stapje verder ompdé zindernemers bijstaan tot drie jaar
na de effectieve oprichting van de onderneming.ddoen is een belangrijk verschil met
Créalys dat zij zich niet exclusief focussen opiatieve ideeén maar evenzeer op “life

style bedrijven” zoals bakkers en slagers.

De werkwijze is als volgt:

* In een eerste “welkomstfase” wordt (het idee vanpddernemer(s) ingeschat. Indien
positief, wordt er uitgelegd wat de volgende stappellen zijn. Per jaar worden er
500 ideéemescreend.

* In de tweede fase (assessment) wordt de échtedaalahdd van het project nagegaan.
Hiervoor heeft Novacité zelf tools ontwikkeld diernen inschatten of het geheel
realiseerbaar is op het vlak van ligging, relevantor de omgeving, investering en
risico. Jaarlijks worde&00 dergelijke projecteaan een assessment onderworpen.

* Indien de uitkomst van deze fase positief is, wdelbpstart voorbereid en wordt het
bedrijf opgericht. Hiervoor wordt alle nodige begding voorzien op het viak van
financiering, administratieve begeleiding, ... Op @l@zanier worden er jaarlijks20
bedrijvenopgericht.

* De laatste fase bestaat uit de begeleiding (follpvvan de opgerichte organisatie.

Het proces wordt bijgestuurd, in sommige gevallardiv de strategie aangepast en
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helpt men de ondernemer bij het zoeken naar ddeidEanmunicatiemix met de

doelgroep. Deontinuity ratevan de organisaties bedra8@go.

De begeleiding door Créalys en Novacité wordt dderondernemers steeds heel erg
gewaardeerd. Zonder deze partijen zouden sommigemelpjk niet in staat zijn hun
droom te verwezenlijken en hun organisatie efféciiete bouwen.

Zoals hoger vermeld, bestaat er wel een overlagetusge activiteiten ondernomen door
Créalys en Novacité. Zo vervult Novacité in velevagen ook de functie van een
incubatiecentrum voor innovatieve bedrijven, teldif eigenlijk de focus is van Créalys.
In de toekomst zou er moeten gewerkt worden aandeetelijker opsplitsing van de

taken van deze twee initiatieven.
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3. Initiatieven in Vlaanderen

In Sectie 2 van deze studie werd in detail bestudeee twee initiatieven gericht zijn op
het stimuleren van ondernemerschap via de ondeistewan menselijk kapitaal en
sociaal kapitaal. Vooraleer een algemene conclesfermuleren i.v.m. welke lessen uit
deze twee “best practices” kunnen gehaald voorndeaeen (Sectie 4), is het opportuun
te kijken welke initiatieven reeds voorhanden ijnonze regio. Daarom geven wij in
deze sectie een beschrijving van een aantal Vlaamisgieven die relevant zijn voor de

context van deze studie.

Vooreerst willen wij wijzen op het belang van hatpvan Vilvoorde met betrekking tot
de promotie van ondernemerschap binnen VlaandBigde ondertekening van het pact
van Vilvoorde in 2001 hebben de Vlaamse regeringl@sociale partners zich immers
geéngageerd om tegen 2010 eenentwintig doelstetlitg verwezenlijken. Sommige van

deze doelstellingen hebben raakpunten met ondersehap, zoals:

* Vlaanderen behoort in 2010 inzake de netto-aangraeihet aantal ondernemingen
bij de vijf beste Europese regio’s;

 De Vlaamse economie steunt tegen 2010 op een Jeeting van het percentage
gazellen (snelgroeiende ondernemingen);

* Vlaanderen is tegen 2010 één van de meest aarlifeétkeuropese regio’s voor de
vestiging en ontwikkeling van ondernemersactivie;jt

* In 2010 wordt een kwart van de omzet van de Vlaanmskrnemingen gerealiseerd
via nieuwe producten en diensten en is het aatadess dat vanuit de kenniscentra in
Vlaanderen voortspruit, verdubbeld.

Deze doelstellingen zijn in principe vergelijkbaaet of liggen in dezelfde lijn van het
doel van de best practices “PUSH!” en “Schéma deel@pement Economique”.
Hieronder geven wij een kort overzicht van spekdiganitiatieven m.b.t. menselijk
kapitaal en sociaal kapitaal die door Vlaanderemdew gesteund. De informatie i.v.m.

deze initiatieven werd bekomen via de input vadaiVlaamse administratie.
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3.1. Menselijk kapitaal

De Vlaamse overheid streeft ernaar dat zowel stedesis schoolverlaters het oprichten
van een eigen onderneming aanzien als een redistegrierepad. Daarom vindt ze het
belangrijk om jongeren zo vroeg mogelijk in contacbrengen met ondernemerschap en
de attitudes van het ondernemerschap te introdadgrmen het onderwijs. Toch moet
vastgesteld worden dat nog steeds heel wat mabgnegericht zijn op het ondersteunen
van bestaande ondernemingen eerder dan het stanwan kennis en bewustwording bij

potenti€éle ondernemers.

3.1.1. Ondernemingszin in het onderwijs

Onderwijs en vorming spelen een belangrijke rol et ontwikkelen van

ondernemingszin. Ondernemerschap reikt verder @amodrbereiding van jongeren op
het zelfstandig ondernemerschap. Daarom geeft darnvde overheid de scholen via de
vakoverschrijdende eindtermen een extra stimulamsde ondernemingszin van de

jongeren zowel in het basis- als het secundairvipeaan te wakkeren.

In de eindtermen van het secundair onderwijs dtaatkennen, kunnen en het willen
centraal. Via de vakoverschrijdende eindtermenleagn leren en sociale vaardigheden
wordt veel aandacht besteed aan competenties rontmaniceren, samenwerken,
zelfstandigheid, exploreren, creéren, probleemaglod denken, ... Via deze weg
waarbij actief, interactief en participatief leremwordt ingeschakeld, worden
sleutelvaardigheden als flexibiliteit, doorzettimgsmogen, zin voor initiatief en
ondernemerszin ontwikkeld. Ondernemerszin is eemdigheid die de leerlingen wordt
bijgebracht in het onderwijs. Deze basisvaardighgidruciaal. Zelfs in projecten die
jongeren voorbereiden op ondernemerschap, wordt ereeeer de klemtoon gelegd op
het aanleren van de ondernemersattitudes naastpeéefiske administratieve en

inhoudelijke voorbereidingen.
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3.1.1.1. Ondernemingszin in het secundair onderwijs

Specifieke projecten rond ondernemerschap bestaael Linnen ASO, TSO, BSO en
BUSO. In het ASO wordt vaak gewerkt met het profgtdamse jonge ondernemingen’,
beter gekend onder de benaming van mini-ondernemingeer en meer vindt men ook
bedrijfsbezoeken en bedrijfsspelen binnen het ABi@nen de studierichting economie

in het ASO wordt ook bedrijfsbeheer aangeleerd.

Naast het algemeen werken aan ondernemersvaardighestdt er in het BSO en TSO

specifiek rond ondernemerschap gewerkt via betdjiger, de geintegreerde proef en
het project ‘Vlaamse jonge ondernemingen’. Het \edrijfsbeheer’ leert de jongere de

basisprincipes van hoe een bedrijf te runnen. ¢éiadrt een door de bedrijfswereld erkend
attest op en wordt vereist als voorwaarde voorstaidig ondernemerschap. De
geintegreerde proef is er op gericht een ervariegspraktijkgericht vakoverschrijdend

project uit te voeren. Kern van deze proef is denkamaking met de bedrijfswereld

onder andere via stages, gecombineerd met heseegali van een eigen project. Het
genoemde project ‘Vlaamse jonge ondernemingen’ondernemerschap dichter bij de

scholen brengen. Het project wil bruggen bouwesenschool en bedrijf.

Ook via de leertijd verwerven jongeren de nodigeiswaardigheden voor een beroep dat
als zelfstandige kan worden uitgeoefend. Het VIZ&€mt deze taak op zich. De
ondernemingshoofden die tevens opleiders zijn, efralgun kennis, vaardigheden en
attitudes over aan de leerjongeren die zo ruimpsersoonlijke ontplooiingskansen

krijgen en de KMO-sfeer ervaren.

3.1.1.2. Ondernemingszin in het hoger onderwijs

De universiteiten en hogescholen moeten ondernehegprs en innovatie op een

geintegreerde wijze in het curriculum van alle siidn opnemen. De ondernemingszin
stimuleren in het hoger onderwijs heeft verschderoelstellingen. In de eerste plaats
wordt een positieve ingesteldheid t.0.v. het zatfdig ondernemen beoogd. Ten tweede
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winnen ondernemerschapscompetenties zoals credtivitzin voor initiatief,
prestatiegerichtheid en doorzettingsvermogen a@amgeDeze vaardigheden spelen niet
alleen een rol in het opzetten van een eigen ordang. Ook het bedrijfsleven heeft
behoefte aan werknemers met een ondernemersgeestiefde wordt het aanscherpen

van de zin tot zelfstandig ondernemen zelf vooregtejd.

Op hogeschoolniveau worden er heel wat initiatieyearganiseerd om ondernemingszin
te stimuleren. De initiatieven zijn in te delenzes grote categorieén: (1) projecten, (2)
oefenfirma’s, simulaties en games, (3) bedrijffsieéenm, stages en begeleiding van
scripties, (4) projectopdrachten, (5) studiedagenwerkshops en (6) voortgezette

opleidingen. We gaan hieronder iets dieper in &pah deze initiatieven.

* Projecten
Onder de noemer projecten zijn er ten eerste dmaée of jaarlijks terugkerende
studiedagen of evenementen waarbij specialisteeroetherschap belichten vanuit
hun eigen discipline (marketing, financién, HRM, ...Jlen tweede zijn er de
brugprojecten. Deze projecten zijn ontstaan vadeitvaststelling dat het onderwijs
vandaag te weinig praktijkervaring biedt. Om deoklaussen de onderwijs- en
bedrijfswereld te overbruggen zijn samenwerkingsarden tussen beide werelden
— brugprojecten - noodzakelijk. Laatstejaarsstuglerworden begeleid om nieuwe
ideeén en concepten te ontwikkelen en uit te sahrijin de vorm van een
businessplan. Hiertoe worden zij geruggensteund dgperten uit het bedrijfsleven
en krijgen zij workshops rond ondernemerschap. kdnipJobsAT, DIFTAR,
FABUGA, Toleon en Ondernemingswijzer zijn enkeleosmeelden van dergelijke
brugprojecten. Ondernemingswijzer bijvoorbeeld & éorugproject georganiseerd
door UNIZO Regio Antwerpen, de Hogeschool Antwermande Karel de Grote
Hogeschool. Aan de scholen in de hele provincie nkan informatie en
vormingsactiviteiten op maat worden aangeboden.if3telling kiest wat ze wil:
bedrijfsbezoeken, gastlessen door ondernemers,esstagpor leerlingen of
leerkrachten, tentoonstellingen in het bedrijf of de school, uitwisseling van

knowhow tussen docenten, ondernemers en studeamen,
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Oefenfirma’s, games en simulaties

Deze initiatieven hebben betrekking op bedrijfsspelbedrijfssimulaties en de
oprichting van (al dan niet permanente) virtuelenatschappen of oefenfirma’s
tijdens dewelke studenten gedurende meerdere dafgeraanden de belangrijkste
domeinen van het bedrijfsmanagement verkennenindieal beleid, marketing,
productiebeleid, HRM, ... In dit kader zijn er ook @&mall Business Projects
(SBP’s). Wat mini-ondernemingen zijn voor de se@urglscholen zijn SBP voor de
hogescholen. Een SBP is een onderneming, opgencigemanaged door studenten
in het kader van hun opleiding. Via deze formulerdem proefondernemingen
opgestart. Het stelt de studenten al tijdens hudies in de gelegenheid om zich een
reéel beeld te vormen van tal van aspecten vaorusrnemerschap en de opstart van
een eigen zaak. Vooral de attitude tot ondernernepsavordt ontwikkeld. De
theoretische kennis wordt in praktijk omgezet. &weg krijgen meer voeling met het
economische gebeuren. Op het einde van het acgdamieorden de Small Business
Projects vereffend en stopgezet. De aandeelhowdévangen meestal een dividend.
Het uitgewerkte businessplan wordt getoetst aaned&aringen van een echte
ondernemer via het peterschap. De peter werkbatsdteen en coach. Het hoofddoel
van de SBP’s is dat de studenten ervaren dat heerspel van technologie,

management en communicatie bepalend is voor heeswan de onderneming.

Bedrijfsbezoeken, stages en begeleiding van sesipti

Studenten kunnen (vaak op vrijwillige basis) stagi&soeren. De doelstelling is dat
men vertrouwd wordt met de algemene werking van kesshijf en dat men gericht
bedrijfsinformatie leert verzamelen, verwerken eralgeren. De looptijd van de

stages varieert tussen 2 tot 12 weken.

Projectopdrachten

Studenten dienen aansluitend op hun stage eencfopggacht uit te werken.
Sommige van deze projecten leveren een bijdraggetandernemingszin. Men dient
een concrete opdracht te vervullen voor een beroglls marktonderzoekprojecten,

bouwprojecten, vertaal- of tolkwerk, ‘artistiekeéprojecten’, ...
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» Studiedagen, workshops
In het kader van hun opleiding worden voor studeni@rkshops of studiedagen
georganiseerd met als mogelijke thema’s: “Starteat raen eigen zaak als
zelfstandige of via een vennootschap”, “Hoe eereameimingsplan opstellen?”, “Hoe

vestig ik mij als zelfstandige?”, ...

* Voortgezette opleidingen — post hogeschoolvorming
In de meeste voortgezette opleidingen gaat men [edtijkgericht te werk. Dit
vertaalt zich in de volgende activiteiten: busingssnes, workshops, seminaries,

opdrachten rond het uitwerken van marketing- ofrimssplannen, bedrijfsbezoeken,

3.1.1.3. Ondernemingszin aan de universiteit

Alle universiteiten stimuleren de ondernemerszip Hin studentendoor opleidings-
onderdelen die specifiek betrekking hebben op aredeerschap in de onderwijscurricula
op te nemen. Dit houdt meestal bezoeken aan bedrgn het opzetten van ‘business
games’ of ‘small business projects’ in. De KULeuv@&ht daarnaast een interfacultair
college ‘Initiatie tot Ondernemen’ in, dat één setae duurt. Centraal staat hierbij het
ontwikkelen van een ondernemingsplan. Voor de afigegrden zijn er speciale korte
workshops. Alle universiteiten werken ook samen Bieidee.

Alle universiteiten stimuleren ondernemerszin odk Hun onderzoekers De VUB
ontplooit een hele reeks activiteiten georganisekydr de Interfacecel van het R&D
departement. Deze gaan van sensibilisering vamderpoekers voor de valorisatie van
opportuniteiten, over beheer van intellectuele milgen tot het opzetten van een
begeleidingsprogramma voor ondernemerschap. De K&#t een Studiecentrum voor
Ondernemerschap (SVO) dat in de loop van de jaxpergse heeft opgebouwd rond
KMO’s en KMO-beleid. Het SVO werkt nauw samen metEHSAL Hogeschool. Aan

de UGent is een beleid uitgewerkt dat onderzoekérstimuleren om een eigen bedrijf
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te starten rond hun onderzoeksdomein en hen wilu#ren om hun vondsten te laten
patenteren. Hiertoe werden onder meer een Techedl@nsfer website (TT-website)
ontwikkeld, een intern valorisatiereglement geimpateerd, infosessies gehouden en
werd een specifieke opleiding opgezet m.b.t. oneleerschap en de oprichting van spin-
offs. Begeleiding is voorzien bij het opmaken vaalovisatieluiken en bij het
onderhandelen van industriéle zoekprojecten. DevémeuResearch and Development
geeft ondersteuning en begeleiding bij het opstavien ondernemingen (zowel voor
studenten als voor onderzoekers) en adviseert awedlectuele rechten en het
beschermen van intellectuele eigendom. De KULeuvdmanciert ook
ondernemingsprojecten . De laatste vijf jaar werolerie manier meer dan veertig spin-
off bedrijven opgestart. Leuven Research and Deweémt is ook lid van zes

internationale netwerken.

3.1.2. Vlaams Instituut voor het Zelfstandig Onéenan

Het Vlaams Instituut voor het Zelfstandig Ondernen(éIZO) werd door de Vlaamse
overheid opgericht met als doel om via de zgn. SRNTde draaischijf te zijn, die door
vorming en opleiding het kwalitatief ondernemergcha Vlaanderen bevordert en
optimaliseert”. De vorming van zelfstandigen en K@ebeurt in de 5 SYNTRA-
koepels (21 lesplaatsen). Er zijn twee niveaus wpleiding te onderscheiden: het

ondernemerstraject en de voortgezette vorming.

* Ondernemerstraject
Binnen het ondernemerstraject vinden we de leefigar leerplichtige jongeren) en
de ondernemersopleiding. De ondernemersopleidingeis modulaire of lineaire
opleiding voor (jong-) volwassenen die zich willeaorbereiden op de uitoefening
van een zelfstandig beroep. De ondernemersopleidiegtaat uit cursussen
“bedrijfsbeheer” of “bedriifsmanagement” die de Komstige bedrijfsleider
voorbereiden op het beleid van een KMO en de csesusv.m. “beroepskennis” die

de beroepstechnische achtergrond behandelen. Depsi&ennis heeft betrekking op
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een 300-tal beroepen. De ondernemersopleiding lkekoppeld worden aan een

stageovereenkomst.

» Voortgezette vorming

Onder de noemer voortgezette vorming realisereBXATRA, de organisaties van
zelfstandigen en KMO’s en de beroepsorganisaties beede waaier van verdere
opleidings- en vormingsinitiatieven. Een initiatiehder de noemer voortgezette
vorming is de “vervolmaking” onder de vorm van sagthgen en seminaries met als
doel de beroepswaarde van de deelnemers te verlemyeich aan de technische
economische en sociale evolutie aan te passenn&asdris er de “bijscholing” die de
deelnemers een grondige kennis van techniekenijwiiebgen of hun kennis inzake
mogelijke problemen binnen de onderneming wil Whigsen. De SYNTRA

organiseren eveneens taalcursussen die de deetesesr bedrijfseconomisch

taalgebruik bijbrengen.

Het VIZO is daarenboven nauw betrokken bij het E@tiropees Sociaal Fonds
Vlaanderen 2000-2006). Het ESF wil “bijdragen toe dntwikkeling van de
werkgelegenheid door het bevorderen van inzetbahrheondernemerschap,
aanpasbaarheid en gelijke kansen en door het are@sin menselijke hulpbronnen”. Het
is een partnerschap tussen de Europese Commisdietavinisterie van de Vlaamse
Gemeenschap. Het ESF organiseert via het “Zwaartefu — Bevorderen van
Ondernemerschap” diverse activiteiten rond bijveett ‘ondernemen op lagere scholen
(Kid@Bizz) en ‘ethnisch en allochtoon ondernemen’ en wil ensteuning bieden aan
mensen met een interessant projectidee dat gesidp het versterken of het bevorderen

van ondernemerschap in Vlaanderen.

3.1.3. Adviescheques

Met het systeem van de adviescheques wil de Vlaamarheid kwaliteitsvol
bedrijfsadvies bij kleine en middelgrote ondernegeim stimuleren. De adviescheque is

een subsidiemaatregel die ondernemingen de mdgeiijkgeeft om externe knowhow
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aan te trekken aan een verminderde prijs: 50% eaprigs van de adviescheques wordt

betaald door de onderneming; 50% door de Vlaamseheid. Een onderneming mag per

kalenderjaar maximaal 820 adviescheques reserveren.

3.1.4. IWT-Vlaanderen

Onderzoeks- en ontwikkelingsprojecten

Het IWT-Vlaanderen (Instituut voor de aanmoedigingn innovatie door
Wetenschap en Technologie in Vlaanderen) heeftdald het wetenschappelijk-
technologisch onderzoek en de innovatie in de V&maimdustrie te stimuleren met
als uiteindelijk doel de creatie van toegevoegdarde Dat gebeurt onder andere
door financiéle steun te verlenen aan onderzoakenewikkelingsprojecten. In deze
projecten worden de volgende O&O-activiteiten gaste industrieel basisonderzoek
en de ontwikkeling van prototypes voor nieuwe ofrbeterde producten of

productieprocessen of een combinatie van beidedggtonderzoek).

KMO-programma

Het IWT-Vlaanderen heeft met het KMO-Programmaadais| het innovatiegebeuren
bij de Vlaamse kleine en middelgrote ondernemingerstimuleren. Innovatie is
daarbij gedefinieerd als het tot stand brengeneeannieuw of vernieuwend product,
proces of dienst waarbij een technologische opigsgich opdringt, en waarbij de
activiteiten van kennisverwerving daartoe nodigfioieel gesteund worden. In het
KMO-Programma bestaan vier specifieke projecttypesarbij de administratieve
drempel zo laag mogelijk gehouden wordt. Deze pimjecttypes zijn de KMO-
Innovatiestudies (type 1, 2 en 3) en de KMO-Innmabjecten.

EUREKA

EUREKA is een stimuleringsprogramma voor toegepeaktgericht onderzoek. Het

is geen initiatief van de Europese Commissie maar samenwerkingsverband van
33 Europese landen. In een EUREKA-project werkemstens twee partners uit twee
EUREKA-landen samen. Door EUREKA wordt aan de mtae alleen een label
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toegekend dat het innovatief en internationaal ktaravan het project erkent. De
betrokken deelnemers kunnen zich voor financiéldecsteuning van hun aandeel in
het project wenden tot hun eigen nationale of mg® overheden. In Vlaanderen

staat IWT-Vlaanderen hiervoor in.

3.1.5. Ondernemingsplan wedstrijd: Bizidee

Sinds vorig jaar heeft de Vlaamse overheid haarowsdérs gezet onder een
ondernemingsplanwedstrijd die er op gericht is raspiondernemers te coachen en het
beste ondernemingsplan te bekronen. Bizidee wilnstwerk zijn van personen die het
‘ondernemerschap’ in Vlaanderen willen uitdragerdienhun know-how wensen te delen
met enthousiaste kandidaat-ondernemers. Bizidethjadij op zoek naar de perfecte
link tussen de deelnemers aan de wedstrijd enerajd de academische wereld, de
ondernemerswereld, de durfkapitaalsector en demedge dienstensector anderzijds.
Bovendien wil de Ondernemingsplanwedstrijd het bredbliek er bewust van maken
dat de begrippen ‘ondernemen en ondernemerschap’pesitieve maatschappelijke
dimensie omvatten. Bizidee biedt de nodige omkadegn structuur bij de weg die door
de aspirant-ondernemer moet worden afgelegd (eleomsparcourdij de uitwerking
van idee tot businessplan, peterschap, contaatfietasuccesvolle ondernemers, venture

capitalists en andere deelnemers, ...).

3.1.6. Tijdelijk project: STEP

STEP is gestart in mei 2002 met als Vlaamse patBZEGO (ExpertiseCentrum
ErvaringsGericht Onderwijs), Hogeschool Gent, VDAB|ZO, Unizo-Vorming en
VLHORA. Het doel van STEP is ondernemingszin in emdjs en opleiding meer
kansen te geven en te stimuleren. Dit project worede-gefinancierd door Equal, een
initiatief van het Europees Sociaal Fonds. De Visampartners werken samen met twee
transnationale partners: Monte-Ace uit Portugaleitrim County Entreprise Board in

lerland.
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Binnen STEP leeft de overtuiging dat ondernemings&mlangrijk is, en dit niet alleen
binnen de economische context. In de brede zin W&t woord stelt men
ondernemingszin gelijk aan levenskunst: ondernesazingzorgt ervoor dat mensen hun
eigen leven in handen nemen en naar de realisatiehun levensdoelen te streven.
Concreter bevordert ondernemingszin de aansluithdgn het onderwijs op de
arbeidsmarkt en zorgt het ervoor dat mensen bidegurofessionele context succesvoller
functioneren. Daarnaast kan meer ondernemingsziXlaanderen zorgen voor meer

ondernemers en bedrijven, en dus ook voor meergeé&genheid.

STEP is van start gegaan met een onderzoek naaoweErnemingszin’ precies is: “Hoe
kan ondernemingszin bij kinderen, adolescentenaiwassenen herkend worden?”. De
STEP-partners hebben een concepttekst opgesteld ewt definitie van

ondernemingszin. Op basis van dit onderzoek zijmnstrumenten ontwikkeld om de
detectie, observatie, evaluatie en opvolging vatleomemingszin te stimuleren en uit te
testen. Het gaat om concrete werkmaterialen erhonlisgspakketten die leerkrachten /

opleiders ondersteunen bij het stimuleren van araeimgszin.

Binnen het STEP project werd gezorgd voor een veidipg van het belang van
ondernemerschap naar het doelpubliek en naar heitiliee, met als gevolg dat onder
andere Minister Vanderpoorten, huidig minister v@anderwijs en Vorming, dit op de
kaart heeft gezet en dat ‘ondernemerschap’ verta&d naar de eindtermen en de

basiscompetenties van de lerarenopleiding.

Naast STEP vermelden we tenslotte de “Grote Pnjdethemende School”, die reeds
twee keer dootUNIZO werd georganiseerd. Alle onderwijsinstellingm Vlaanderen
werden uitgenodigd om een project uit te werken wmulering van de
ondernemingszin. Een jury van deskundigen beoadde## dossiers aan de hand van een
aantal criteria: (1) “Werd de zelfsturing en deatngteit van de kleuters, leerlingen of
studenten gestimuleerd?”, (2) “Had het project mmoverend karakter?”, (3) “Had het
project een duidelijke invioed op de schoolomge®ingn (4) “Hoe groot was de
participatiegraad van de verschillende betrokkesghet project?”.
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3.2. Sociaal Kapitaal

Het ligt niet altijd voor de hand om een ondersdhei maken tussen initiatieven m.b.t.
menselijk kapitaal en sociaal kapitaal, en sommiga bovenvernoemde initiatieven
spelen ook in op het stimuleren van sociaal kabitdi@ronder vermelden wij nog een
aantal bijkomende initiatieven die o.i. vooral teget komen aan de vraag naar een
verdere stimulering en begeleiding van ondernemerdhet creéren van netwerken en

contacten.

3.2.1. BAN Vlaanderen

De Vlaamse overheid betoelaagt sinds drie jaar aieonderlijke Business Angels
Netwerken: Vlerick BAN vzw, Limburg BAN vzw, Flande Business Netwerk vzw en
Bizzbees bvba. Recentelijk werd besloten om dezevarken te fusioneren tot één
netwerk, i.e., “BAN Vlaanderen”. Een Business Anfgtwerk, afgekort BAN, brengt

startende of groeiende KMO’s met een kredietbekoeit verbinding met private,

informele investeerders. Het netwerk treedt niéfit@e als investeerder, maar informeert
en sensibiliseert ondernemers en kandidaat-busiaegsls en begeleidt hen bij het

afsluiten van deals.

Business Angels hebben vaak uitgebreide netwerkarcentacten en kunnen borg staan
omwille van hun reputatie, om bijvoorbeeld klantem leveranciers over de streep te
trekken. Dit aspect houdt een belangrijke meerwaandvoor startende of groeiende
ondernemingen. Business Angels kunnen dus van atisole waarde zijn voor deze

bedrijven.

3.2.2. Vizo bedrijffsadviseurs

Het VIZO, het Vlaams Instituut voor het Zelfstand@ndernemen, richt zich op de
bevordering en optimalisering van kwalitatief omdEmerschap op het vlak van

opleiding, vormgeving en bedrijfsadvies. De VIZQdhgsadviseurs informeren
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(kandidaat-) ondernemers en wijzen hen op de karesserbedreigingen van hun
ondernemersproject. De VIZO-bedrijfsadviseurs staandernemers bij in de
haalbaarheid en uitvoerbaarheid van het ondernapiag, financieel en
boekhoudkundig beleid, commercieel beleid, indastrbeleid, organisatie, management,

personeelsbeleid, telecommunicatie- en informaél=ad.

3.2.3. Matrix-adviesnetwerk voor ondernemers

Het matrix-adviesnetwerk voor ondernemers, wil dd0Xen adviseur dichter bij elkaar
brengen. Daartoe worden ondersteuningsinitiatiewemwikkeld die zich zowel naar de

KMO, als naar de KMO-adviseur richten.

3.2.4. Peterschapsprojecten

Peterschapsprojecten zijn projecten waarbij grog@enkleine ondernemingen begeleid
worden door kaderleden of bedrijfsleiders (petev&n grotere bedrijven. Deze
begeleiding vindt plaats aan de hand van regelegtigmiddeld eenmaal per maand)
collectieve bijeenkomsten en contactdagen. Naastbdsispakket kunnen er nog
aanvullende en individuele begeleidingen plaatssndHet project is erop gericht de
bedrijffsvoering van de kleine ondernemingen te g®®bnaliseren door

ervaringsuitwisseling, en dat in alle domeinen garbedrijfsvoering.

3.2.5. Vlaamse Instelling voor Technologisch Onoekz

De Vlaamse |Insteling voor Technologisch Onderzoe®/ITO) verricht
contractonderzoek en ontwikkelt innovatieve prodoan processen ten behoeve van de
industrie en de overheid. De bedrijfsleider wordt geholpen bij onderzoek en
ontwikkeling, implementatie van innovatieve tectogién en het optimaliseren van
milieu-investeringen. Bij alle door de VITO uitgearole projecten staan het vrijwaren
van het leefmilieu en het bevorderen van het damzagebruik van energie en

grondstoffen centraal.
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3.2.6. Vlaamse Innovatiesamenwerkingsverbanden

Het VIS-besluit voorziet in de ondersteuning vaie a@rctiviteiten: innovatiestimulering,
technologisch advies en collectief onderzoek. HdS-besluit voorziet in een
ondersteuning van maximaal 80% van de aanvaardkaséen voor de projecten
technologische dienstverlening en innovatiestimugei(beide types) en van maximaal

50% van de aanvaardbare kosten voor de projectitief onderzoek.
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4. Conclusies

4.1. Situatie in Vlaanderen

Een belangrijk objectief van deze studie was omgeatetailleerd inzicht te verschaffen
in “best practices” m.b.t. hoe ondernemerschapeim gio kan gestimuleerd worden
door de ondersteuning van menselijk kapitaal enaabkapitaal. Wij hebben hierbij
gefocust op twee initiatieven, i.e., (1) het PUSidtwerk dat werd gecreéerd binnen de
regio Baden-Wirttemberg (Duitsland), en (2) het Sbiiatief gericht op de
economische ontwikkeling van de regio Rhone-Algeartkrijk).

Een aanvullende doelstelling van deze studie igeobestuderen hoe deze best practices
kunnen toegepast worden in Vlaamse context. Ini&S8ctan dit rapport hebben wij een
overzicht gegeven van initiatieven die financieestgund worden door de Vlaamse
overheid én die betrekking hebben op de ontwikkelian menselijk kapitaal en sociaal
kapitaal relevant voor ondernemerschap. Hoewelniett de bedoeling was om een
allesomvattende opsomming te geven van Vlaamsatiaiten, blijkt dat er binnen
Vlaanderen al heel wat initiatieven aanwezig zijaricht op de stimulering van
ondernemerschap. Een belangrijke mijlpaal hierlaswle ondertekening van het Pact
van Vilvoorde in 2001, opgesteld door de Vlaamggerag i.s.m. de sociale partners en
natuurverenigingen. Eén van de uitgangspunten vianpact is de ambitie om
ondernemerschap in Vlaanderen een prioritaire pl@agieven en verder te ondersteunen.
Een positieve vaststelling uit het overzicht in t#e@ is dat er recentelijk heel wat
inspanningen gebeurd zijn op het vlak van het d@mem van ondernemingszin, en dat de
overheid en de onderwijswereld er zich van bewijat dat zij een belangrijke rol te

spelen hebben in het aanmoedigen van de jongerendernemerschap.

Hoewel er binnen Vlaanderen dus al heel wat waalteinitiatieven zijn op het vlak
van ondersteuning van ondernemerschap (ook m.brisetijk en sociaal kapitaal) en er
nagedacht wordt over bijkomende initiatieven, oe¢it o.i. echter eeachterliggende

structurele geintegreerde en strategische gedachtMeerbepaald denken wij dat er

58



nood is aan eerbindend visionair raamwerk waarbij verschillende patijen
(onderwijs- en onderzoeksinstellingen, lesgeverfjdenten, kapitaalverschaffers,
bestaande ondernemingen, overheid eop.)een gestructureerde wijze met elkaar
samenwerken.Bovendien is het belangrijk niet enkel dit themeh strategisch kader te
schetsen, maar tevens goed na te denken oveormete invulling ervan. Tenslotte
blijkt er een lacune te zijn op het vlak vanrdeldelen naar de universiteiten toevoor
de ontwikkeling vannitiatieven (cursussen, leerstoelen, evenementen, incubatiagen

ter stimulering vamndernemerschap.

De “best practice” cases die in dit document werbeschreven kunnen tot inspiratie
dienen voor de bovenstaande bedenkingen. Als besinideze studie geven wij daarom
een opsomming van de voornaamste lessen die kuyeteokken worden uit de case-
studies over het PUSH!-netwerk en het SDE-initfafbaarbij wordt de nadruk gelegd op
zowel sterke punten die tevoorschijn kwamen uitedeases, alsook op sommige
pijnpunten die vermeden moeten worden indien mecades wil transfereren naar de

Vlaamse context.

De verschillende punten die hierna worden beschraweeten gelezen worden als
“guidelines” voor de ontwikkeling van earetwerk (i.e., geintegreerd project) waarbij
ingespeeld wordt op de ontwikkeling van menseligpikaal en sociaal kapitaal ter

stimulering van de graad van ondernemerschap bixteanderen.

4.2. Lessen voor Vlaanderen

4.2.1. Structuur en integratie

* Het is belangrijk dat men bij de creatie van eearkoepelende structuur voldoende
ambitieus is op het vlak van de doelstellingervan het hele project. Hierbij moet
gestreefd worden naar synergieén tussen de vdesualel doelstellingen. Binnen
PUSH! wordt gewerkt aan de creatie van een “cultaur ondernemerschap” in het

onderwijs en onderzoek aan de universiteiten, leehogen van kennisoverdracht
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tussen onderwijs en de bedrijfswereld, de stimugevian de uitwerking van business
ideeén binnen de schoot van de universiteiten, etncteéren van een drastische
toename van innovatieve starters vanuit de ondginsiellingen. Binnen SDE zijn de
activiteiten er in essentie op gericht om ondernmspf@p aan te moedigen door
aandacht te besteden aan de verschillende fasgeplsard gaan met de opstart en de
ontwikkeling van een bedrijf. Er wordt meerbepamigespeeld op een rijke waaier
van aspecten: het creéren van een bewustmaking. i.gndernemerschap, het
stimuleren van de detectie van ideeén en oppositernt, het ondersteunen van de
feitelijke oprichting van een onderneming, en helenen van advies en begeleiding
bij het startersproces.

Vooraleer een uitgebreide structuur op te zettemetsbelangrijk om voldoende tijd
uit te trekken om débestaande situatie te evalueren en zo eventuele gafe
onderzoeken.Er moet dus voldoende o0og zijn voor wat er oprdament al bestaat
zodat geen onnodige middelen worden besteed aaatllgtiar initiatieven. Een
illustratie van het nut van een dergelijke voorafydelijke analyse was de
ontwikkeling van een business plan competitie inkagler van het PUSH!-initiatief
terwijl er eigenlijk al een dergelijke competitieediond binnen de regio Baden-
Wirttemberg. De aanwezigheid van twee paralleligatreven gaf aanleiding tot
onvoldoende kritische massa, zowel op het vlak wah aantal studenten als
potentiéle geldschieters. Daarom werd besloten enwee initiatieven in elkaar te
laten overvloeien. Binnen de regio Rhéne-Alpesdeiden voorafgaandelijke analyse
tot de conclusie dat een duidelijk gemis bestondheipviak van het creéren van een
bewustmaking voor ondernemerschap onder de studedtarom werd beslist om
alle universiteiten en hogescholen in de regio sateebrengen om zo activiteiten
rond ondernemen en ondernemerschap op te zettete @odrdineren (via de

organisatie “Vouloir Entreprendre”).
Een belangrijke toegevoegde waarde van de oprghtn een initiatief zoals PUSH!

of SDE is dat verschillende spelers bij elkaar gebt worden om op een

systematisch wijze activiteiten gericht op onderesthap te organiseren.
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Meerbepaald is het belangrijk dstructuren worden opgezet die de stimulering
van ondernemerschap op eenontinue wijze ondersteunen.Zo heeft men er in het
kader van PUSH! voor gezorgd dat wanneer de EXI8ithhg vanuit de federale
overheid zou wegvallen, de verschillende actiwateigericht op de stimulering van
ondernemerschap blijven verder bestaan. Er werdvbor gezorgd dat de salarissen
van de mensen die actief zijn in het beheer vaméisterk niet enkel betaald worden
met federale steun maar ook via alternatieve bnor(tev., regionale overheid).
Verder wordt de Leerstoel in Ondernemerschap —egecd binnen het kader van
EXIST en PUSH! — grotendeels gefinancierd door ék@apitaal, waarbij gestreefd
wordt naar synergieén tussen de academische wesrald bedrijfswereld.

Met het oog op de goede werking van het netwetkeisbelangrijk dat het geheel
overzien wordt door eerentraal orgaanwaarin vertegenwoordigers zetelen die een
voldoend groot “gewicht” hebben. Dit komt de implementatiekracht van de
beslissingen ten goede, en biedt ook een belargrglgnaalfunctie dat de
verschillende partijen tot op het hoogste nivean E®MMIitment” hebben om het
netwerk op een succesvolle manier te laten runfens binnen het PUSH!-netwerk
een belangrijke rol weggelegd voor de Raad vanuBesDit orgaan is als het ware
de “strategische herder” van het gehele projecperlt een cruciale rol bij het verder
uitstippelen van de toekomst van de verschillerrdgepten binnen de regio.

Een vergelijking tussen het PUSH!-initiatief en B&E-initiatief toont aan dat in het
eerste geval meer integratie wordt bereikt tussemetschillende actoren. De sterke
mate van integratie bij PUSH! is niet alleen teldanaan de goede werking van de
Raad van Bestuur (waarin hooggeplaatste vertegenigeos zitten van de
voornaamste stakeholders) maar ook aan de stegkbaitiwde werking van het
“Regional Development Center” dat dienst doet @&st@al aanspreekpunt. Binnen
de regio Rhéne-Alpes, daarentegen, zijn wel degpten ontwikkeld die
complementair zijn met elkaar en waarbij informelentacten bestaan tussen de
verschillende projecten, maar er is toch nog eekorte aan formele

samenwerkingsverbanden. Deze laatste case toouaaamde uitbouw van een goed
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functionerend regionaal netwerdr effectief nood is aan één overkoepelende
coordinerende instantiewaardoor de verschillende initiatieven optimaal edkaar

worden afgestemd om zo een betere doorstromirgpteseren.

4.2.2. Onderwijs en ondernemerschap

Het is belangrijk onsamenwerkingtussenverschillende onderwijsinstellingenna

te streven. Zo werden zowel bij PUSH! als SDE vgndb start alle belangrijke
academische instellingen bij het project betrokk@enwerden acties gericht op het
niveau van zowel de instellingen zelf, als van defgssoren en studenten.
Samenwerking tussen universiteiten op het vlakoraderwijs in ondernemerschap is
dus cruciaal. Een voorbeeld van integratie binne®I®! is dat professoren over de
universiteitsgrenzen heen samen cursussen ontwikkeln dat professoren één en
dezelfde cursus doceren in meerdere onderwijsiimgieh. Dit leidt tot “economies
of scale” en leereffecten. Deze samenwerking woele in de hand gewerkt door de
oprichting van een “Werkgroep Onderwijs” waarin tegenwoordigers zetelen van
de verschillende onderwijsinstellingen. Een and&ressant voorbeeld is dat door de
organisatie  Vouloir Entreprendre (SDE)een “verantwoordelijke  voor
ondernemerschap” werd aangeduid binnen elk vanedénémende universiteiten.
Deze vertegenwoordigers zijn het lokale aanspregkmoor de  professoren,
studenten, bedrijfsleiders en coaches die allerokietn zijn bij de ontwikkeling van

ondernemerschap binnen de respectievelijke untegesi.

Met het oog op de samenwerking tussen verschillamerwijsinstellingen is het
belangrijk dat er eeneutrale speler is die kan arbitreren tussen de vechillende
instellingen met het oog op het toekennen van fondsen voor iegdd projecten.
Binnen PUSH! wordt deze neutrale rol gespeeld duwar“Regional Development
Center”. De ervaring daar heeft geleerd dat er ‘ggzonde competitie” bestaat
tussen de verschillende instituten op het vlak wainontwikkelen en organiseren van

cursussen en evenementen gericht op ondernemerschap
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Het is belangrijk dat voldoende aandacht besteedtwaan het organiseren van
activiteiten voor de lesgevers, m.a.w. aan ingiah die gericht zijn offtraining
the trainer”. Een mooi voorbeeld hiervan werd ontwikkeld binn&ouloir
Entreprendre. Meerbepaald worden de professorepetiiokken zijn bij de cursussen
en evenementen iv.m. ondernemerschap ondersteuad seminaries rond
verschillende onderwerpen, zoals b.v. het evaluerenvan
ondernemerschapsvaardigheden en het onderwijzeha@m®en business plan op te
stellen. In het licht van deze seminaries heeft IdiolEntreprendre ook bepaalde
leermethodes, case studies en business games keltivike heel diepgaand worden
doorgenomen met de lesgevers. Daarnaast wordeet ikader van dit initiatief ook
heel specifieke lessenpakketten ontwikkeld. DezZikkgiden bestaan uit twee uur
lestijd rond een specifiek onderwerp zoals finamege marketing en HRM voor
ondernemerschap. De lessen worden verzorgd dooraipeen terzake. Dit initiatief

wordt heel positief onthaald door de verschillendesersiteiten.

Het ligt niet altijd voor de hand onstudenten enthousiast te makenvoor
initiatieven die verbonden zijn met ondernemersché&or veel studenten staat dit
onderwerp ver van waar ze mee bezig zijn of wadenken te willen bereiken na hun
studies. Binnen Vouloir Entreprendre wordt daar@gatdacht hoe de participatie van
de studenten in de verschillende evenementen kedroegd worden. Er werd b.v.
gevonden dat praktijkgetuigenissen van bekendeopers uit de regio over het
algemeen inspirerend werken en tot een hogere ogikimiden. Verder leidt inter-
universitaire samenwerking bij de organisatie vaenementen soms tot de noodzaak
voor de studenten om zich te verplaatsen. Om tegeteokomen aan deze extra

“drempel” wordt er gezorgd voor gratis shuttle-ditsm.

Met het oog op de uitbouw van het aanbod in heteomigs op het vlak van
ondernemerschap blijkt het cruciaal te zijn aealistische verwachtingen te
scheppen. Er moet meerbepaald over gewaakt woratededbetrokken partijen hun
interesse niet verliezen in de verschillende itigieen wegens een gebrek aan “korte

termijn resultaten”. In het kader van het projectulbir Entreprendre is het b.v. te
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vroeg om nu al daadwerkelijke resultaten te ziemeipvlak van het aantal studenten
die kiezen voor een carriere als ondernemer. Heveigler belangrijk dat de
onderwijsinstellingen inzien dat er een tweeriaiwverkeer bestaat tussen henzelf en
het codrdinerende netwerk waarvan zij deel uit makdeerbepaald moeten de
universiteiten ervan overtuigd worden dat hoe mee@r zelf investeren in
ondernemerschap, via de samenwerking met de ieitext georganiseerd door het

netwerk, hoe meer zij uit deze initiatieven zulkeen.

4.3.3. Incubatie van starters binnen de universitei

» De case-studies over PUSH! en SDE illustrerenrgatbatiecentra een interessante
voedingsbodem vormen voor de (generatie van start-gp vanuit de
onderwijsinstellingen. Een essentiéle doelstelling van de incubatiecdrgstaat erin
om tegemoet te komen aan de behoeften van studdigezen goed business-idee
hebben. De basis-activiteiten van de incubatieaexijn velerlei: het screenen van de
initiéle voorstellen, het bespreken van de sterldaszwaktes van de geplande
benadering, en het in contact brengen van de dielanet relevante personen die
verder de start-up activiteiten kunnen begeleiderv. (juridische specialisten,
consultants). Verder wordt er ook “praktische hul@rleend, b.v. door het ter
beschikking stellen van de faciliteiten van de eniteiten (bureauruimte,

computers, laboratoria).

* Het is belangrijk dat binnen de incubatiecentra oolknte wordt gegevenvoor
“faling”. Binnen één van de incubatiecentra in het PUSH!-adtwhebben de
studenten b.v. twee kansen om een onderneming sfarten in de periode dat men
werkzaam is binnen het incubatiecentrum. Met andererden, “faling” wordt niet

direct afgestraft en jonge ondernemers krijgerommige gevallen een tweede kans.
» Binnen de incubatiecentra moet niet alleen aandae$teed worden aan zaken zoals

technologische ontwikkelingen, infrastructuur ert kierlenen van fiscaal advies,

maar ook aamommerciéle aspectenDe case-studies leren dat er moet op toegezien
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worden dat geen te grote lacune bestaat op hetwdakhet naar de markt brengen
van de nieuwe producten (diensten) ontwikkeld binde incubatiecentra. Er moet
dus voldoende ondersteuning gegeven worden op laktwan het vinden van de
“eerste klanten.” Daartoe is het interessant eveméem te organiseren waarbij

potentiéle klanten in contact worden gebracht neettdrt-ups.

Vermits de incubatiecentra gericht zijn op de osteming van prille
ondernemingsactiviteiten (opstellen business plaasibility studies), ligt het niet
voor de hand om hiervan een zelfbedruipende, wénstigde activiteit te maken.
Daarom wordt er binnen het PUSH!-netwerk b.v. rgestreefd om déncubatie-
centra in de toekomst nauwer te linken aan een Sedthpital Fund en Business
Angel Netwerk. Hierbij is het de bedoeling dat individuen die Willen worden van
een Business Angel Network aangespoord worden omnvesteren in een
kapitaalfonds dat specifiek gericht is op de oneewrsing van de start-ups (in de
“seed stage”) die zich ontwikkelen binnen de incdide@ntra.

Het ligt niet altijd voor de hand orerschillende incubatiecentra in een regio met
elkaar te doen samenwerkenHierdoor kunnen echter nodeloze overlappen ontstaa
en worden de resources niet altijd op een optimglee aangewend. Daarom wordt
er binnen PUSH! naar gestreefd om in samenspraak dee verschillende
incubatiecentra eegemeenschappeligoaching-programma uit te werken dat gericht
is naar de studenten van alle universiteiten vainneéwerk. Daarnaast kan elk
incubatiecentrum ook zijn eigen specialiteiten eerduitbouwen. Het is ook
interessant te wijzen op het feit dat binnen dei&RBipdne-Alpes, de incubatiecentra
fungeren als “onafhankelijke” instellingen, m.a.mj. zijn niet exclusief verbonden
met één welbepaalde onderwijsinstelling. De stuslfentan alle universiteiten,
hogescholen én privé-onderzoekscentra uit de regmmen er dus terecht met hun
ideeén. Dit heeft als voordeel dat er kan gesetedterorden uit een bredere pool van
business ideeén. Verder biedt de aanwezigheid wagr t.p.v. meerdere incubatie-
centra in de regio het voordeel van schaaleffecten.
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In het geval dat de incubatiecentra zijn ingebedean welbepaalde universiteit is het
belangrijk te streven naar een viotte samenwerkingsen beide partijen.
Meerbepaald moeterduidelijke afspraken bestaan tussen de universitag
hiérarchie enerzijds en de incubatiecentra binnen € universiteiten anderzijds.
Er moet vermeden worden dat de betrokkenheid vasfeggoren binnen de
incubatiecentra gepercipieerd wordt als zijnde dgebruik van middelen die de
universiteit zelf niet ten goede komen. In sommggvallen zou de evaluatie van
professoren daarom gedeeltelijk kunnen gebaseerdewcop het aantal starters dat

zij helpen creéren binnen de incubatiecentra.
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