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SAMENVATTING

Ondanks de bestaande modellen die toelaten op wasiginanciéle informatie vroegtijdig
bepaalde symptomen van moeilijkheden te ontdekkgrormlernemingen, ontbreekt een
grondig inzicht in de echte oorza(a)k(en) die aan fdling ten grondslag liggen. De
symptomen in een jaarrekening zijn immers het taativan een evolutie die meestal reeds
lang ervoor begonnen is. In deze paper wordt ddngatracht een beeld te geven van de

belangrijkste oorzaken van faling, zoals deze ititdeatuur worden beschreven.

Aangezien de beschikbare literatuur onvolledig eoral ook ad hoc is, wordt in de paper een
conceptueel model opgebouwd van de causale factbeetot faling leiden. In het model is
een onderscheid gemaakt tussen enerzijds extenterda (de algemene omgeving met
politieke, economische, maatschappelijke en tedgiethe factoren en de directe
ondernemingsomgeving) en anderzijds factoren bimlgeanderneming zelf (de motivatie, de
kwaliteiten en vaardigheden van het managementeerbédrijfsbeleid). Zowel interne als
externe factoren beinvioeden de karakteristiekendeaonderneming en hebben een invioed
op het eventuele falen ervan. De falingsoorzakerdero dan ook ingedeeld in twee grote
groepen: interne en externe oorzaken. Aangezieredde groep de belangrijkste is, wordt er

in het ontwikkelde model de nadruk op gelegd.
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INLEIDING

Jaarlijks worden er ongeveer 7000 Belgische ondeimgen failliet verklaard. Dat is
gemiddeld iets meer dan 19 ondernemingen per dads $990 hebben een aantal structurele
veranderingen de economie onder druk gezet. Vaangelaren vooral de koppeling van de
Belgische frank aan de Duitse mark, de Europesket@smarkt, de Maastrichtnormen, de val
van het 1Jzeren Gordijn en de verdere mondialigeein liberalisering van de wereldhandel.
Het gevolg was een meer dan verdubbeling in heahaillissementen (van 3754 in 1988 tot
een historisch maximum van 7627 in 1997) (zie frg@ Voor 2003 wordt een nieuw
maximum verwacht, dat in de buurt van de 7700 izaeh. Het begrip ‘faling’ is in de

huidige economische context dan ook zeer actueetehent zeker de nodige aandacht.

In een markteconomie is het normaal dat er ondangan falen. Meer nog: om de economie
in haar geheel gezond te houden, is het noodzZikitj bedrijven die om één of andere reden
niet meer competitief zijn, uit de ondernemingspape verdwijnen zodat hun middelen

kunnen herverdeeld worden ten voordele van meesngkez bedrijven. De bedoeling van de
faillissementsprocedure is de liquidatie van defigebndernemingen op een ordelijke manier

te laten verlopen.

Figuur 1: Jaarlijkse evolutie van het aantal faillissenten in Belgié (1988-2002)
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Er werden reeds heel wat modellen ontwikkeld deaien op basis van financiéle informatie
vroegtijdig bepaalde symptomen te ontdekken digemijop mogelijke problemen, maar wat
ontbreekt is een grondig inzicht in de echte o@ydén) die aan de faling ten grondslag
liggen. De symptomen die men in een jaarrekenimgdadekken, zijn immers het resultaat
van een evolutie die meestal reeds lang ervoor rbegois. De onderneming is over een
‘falingspad’ gegaan dat begonnen is bij een funddes gebrek of probleem — of een
combinatie van gebreken en problemen — om uiteijkdel leiden tot de situatie waarin de

symptomen van de verslechterde situatie ook innde€iéle cijfers zichtbaar worden.

Het is niet eenvoudig de juiste oorzaken van fainge bepalen. Meestal geven er immers
diverse redenen tegelijk aanleiding tot een failieent. Bovendien moeten de echte
kernfactoren onderscheiden worden van de meerrbgkige oorzaken en van de gevolgen en
symptomen die daaruit voortvloeien. Falingsoorzakgm wederzijds beinvioedend en dus
zeker niet onafhankelijk van elkaar.

De publicaties in verband met faling belichten ni@leslechts een beperkt aantal oorzaken en
zijn vooral beschrijvend van aard op basis van derang van de auteur(s). Een globaal
model, dat de grondredenen van faling in versaidée categorieén onderbrengt en hun
onderlinge relaties uitdrukt, is (voor zover onkdred) onbestaande.

Daarom wordt in deze paper een conceptueel vemgsmodel voor faling opgebouwd.
Daarna wordt de literatuur in verband met oorzaken faling volgens dit conceptueel
schema besproken, waarbij een onderscheid wordagi@nussen externe factoren en interne

oorzaken. We beginnen met een verduidelijking vetrblegrip ‘faling’.
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FALING EN AANVERWANTE BEGRIPPEN

‘Faling’ is een zeer ruim begrip. Ruim gezien kdkeestopzetting van een onderneming als
een faling bekeken worden. Ondernemingen verdwijmenville van een verandering van
eigendom en/of leiding (verkoop, fusie of overnamear ook door uit de markt te treden.
Dergelijke stopzetting kan vrijwillig (om financelof andere redenen) of gedwongen (via de

gerechtelijke weg van het faillissement) gebeuten.

Meestal bedoelt men met een falende ondernemingoederneming in moeilijkheden.
Vanuit bedrijfseconomisch standpunt is het evenwmbeiljk de ‘onderneming in
moeilijkheden’ te definiéren. Dauwe et al. (1998, blz. 21) gehér twee redenen voor.
Eerst en vooral omdat dé onderneming in moeilijidmediiet bestaat. Het begrip omvat
veeleer een gamma aan ondernemingen die niet stimidfde problemen hebben. De
moeilijkheden kunnen zich immers op velerlei vlakanfesteren (financieel versus
management, extern versus intern, ...). Ten tweedst Brorekening gehouden worden met
de evolutie in de tijd. Aan het faillissement gaamers meestal een lange periode vooraf
waarin de onderneming geleidelijk evolueert naarligeidatie. Op welk ogenblik er dan
sprake is van een onderneming in moeilijkhederdaiardoor moeilijk te bepalen. Daarom
wordt het begrip ondernemingscontinuiteit in oneéritie opgenomen en definiéren wij een
‘falende’ onderneming als “een onderneming die er niet &agil haar (economische en
sociale) doelstellingen op continue wijze te reabs” . In het kader van de contractuele
definitie van een onderneming (Jensen en Meckli8g6, blz. 310-311) is een onderneming
immers pas succesvol indien ze de contractueléieglmet haar belanghebbenden (klanten,
leveranciers, personeel, overheid, schuldfinan@araandeelhouders) op continue wijze kan

nakomen (Ooghe en Van Wymeersch, 2003, blz. 5).

Een onderneming, digefaald’ heeft (en dus niet meer ‘falend’ is), heeft haativéeiten
stopgezet omdat het onmogelijk was om deze nogevéedzetten. De duidelijkste, maar ook
de meest enge definitie stelt een faling gelijk imet juridisch begrip van een faillissement.

Een koopman die op duurzame wijze heeft opgehotelbatalen en wiens krediet geschokt

% Voor Australié zijn daaromtrent cijfers beschikba@e. jaarlijkse uittreding bedraagt er 7,5% van héaab
aantal ondernemingen waarvan 6% door stopzettin%¥ door verandering van eigendom en/of leiding. D
redenen voor stopzetting zijn: niet-financiéle meete (3,5%), zwakke financiéle positie (2%) en isskmenten
(0,5%) (Bickerdycke et al., 2000, blz. 2-4).
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is, bevindt zich in staat van faillissement. Hetichaam karakter van de staking van betaling
wordt hierbij benadrukt zodat tijdelijke of toeughk moeilijkheden niet volstaan
(Faillissementswet van 8 augustus 1997, art. 2}. &#mtal faillissementen is echter een
onderschatting van het totale aantal verdwijninggmondernemingen. Niet alle noodlijdende
bedrijven gaan immers failliet. Velen houden vrljigi op te bestaan. Faillissement is dus
eigenlijk slechts één indicator van faling, met eache wettelijk vastgelegde indicator,
waardoor het totaal aantal faillissementen sleebisparti€le schatting oplevert van het totaal
aantal falingen. In de meeste landen is het a&aitiésementen echter het enige beschikbare
officiéle cijfer (Brilman, 1986, blz. 41; Kharbanéa Stallworthy, 1985, blz. 3-4; Freiermuth,
1985, blz. 4).

Naast het faillissement is er ook het gerechtelijkoord. Het gerechtelijk akkoord kan aan de
schuldenaar worden toegestaan indien de contihwiei zijn onderneming bedreigd wordt
door moeilijkheden die op min of meer korte termiunnen leiden tot het ophouden van
betalen. Het akkoord kan enkel worden toegestadierinde financiéle toestand van de
onderneming kan worden gesaneerd en het econoimesstel ervan mogelijk lijkt (Wet van
17 juli 1997 betreffende het gerechtelijk akkoad, 9).
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EEN CONCEPTUEEL VERKLARINGSMODEL VOOR FALING

In figuur 2 wordt een model weergegeven dat de rdevenorzaken van faling en hun
onderlinge verbanden weergeeft. Daarbij wordt eedecscheid gemaakt tussen enerzijds
omgevingsfactoren (algemene en directe omgeving)aederzijds factoren binnen de
onderneming zelf (management, bedrijfsbeleid ereor&mingskenmerken). De pijlen geven

de (hoofdzakelijke) richting van het verband weer.

De algemene omgeving, waarin een onderneming aemdt, heeft een sterke invloed op de
manier waarop de bedrijffswereld en in het bijzonder onderneming en haar partners
functioneren. Met de algemene omgeving worden dejealgemene factoren van politieke,
economische, maatschappelijke en technologisclielmetoeld zoals de rol van de overheid
(de algemene economische politiek en de meer sgleeimaatregelen tegenover bepaalde
sectoren, regio’s of grootteklassen van onderneem)g de legale en gerechtelijke
infrastructuur en haar werking, de rol van finafeciémarkten en instellingen, de
arbeidsmarktomstandigheden, onderwijs en opleidisgciale normen en houding, de
demografische structuur en de fysische en techisdbg infrastructuur. Voor een kleine,
open economie zoals die van Belgié en Nederlarmhksde evolutie in het buitenland, vooral
in concurrerende landen, van belang.

Politieke, economische, maatschappelijke en tedgmthe factoren kunnen een stimulus
vormen voor de motivatie (bijvoorbeeld financiéleetheidssteun) en de vaardigheden van
het management (bijvoorbeeld opleidingschequesntanet, ...). Deze factoren kunnen ook
een remmende werking hebben (bijvoorbeeld vakbatiésa wettelijke beperkingen,
problemen bij de invoering van de euro). Ze heldb@rendien niet alleen een invioed op het
management, maar ook op het beleid dat in een peo#ng gevolgd wordt (zo zal een
overheidscampagne gericht op export een invioetddrelbp het commercieel beleid van een
bedrijf).

Op dezelfde manier beinvioeden deze algemene &ctok de directe omgeving waarmee

de onderneming in contact staat.

De directe ondernemingsomgeving vormt een tweetirex oorzakenblok in het model. Een
onderneming staat immers in interactie met haanees. Enerzijds heeft zij zelf een zekere

machtspositie ten opzichte van haar stakeholdersiijt anderzijds klanten, leveranciers,
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concurrenten, banken en kredietinstellingen, owdheen aandeelhouders in sterke mate
kunnen bepalen hoe een onderneming tewerk gaatmBeagement dat vanuit zijn omgeving
meer positieve signalen ontvangt en meer mogelijgheen kansen krijgt zal meer
gemotiveerd voor de dag komen dan een managemerbdddurend beperkt en afgestraft
wordt.

Stakeholders zullen uiteraard ook een grote invidebben op het beleid van de
onderneming. Klanten bepalen immers wat er moajetamden worden, leveranciers bepalen
wat er op de markt voorhanden is, banken financigras als ze akkoord gaan met de
gevolgde strategie, enz. Tegelijk moeten diezeltikeholders zich aanpassen aan het
ondernemingsbeleid om de onderlinge relaties optitgabehouden.

De ondernemingspartners bepalen bovendien in sieste de ontwikkeling, de levensfase en
de overige karakteristieken van een ondernemingy Bedrijf wordt immers dikwijls
verhinderd zich verder te ontwikkelen door eendeide concurrentie en/of door een gebrek
aan medewerking van banken, klanten, leveran@gesheden, ...

Tenslotte kunnen de partners van de ondernemingredhistreeks falingen veroorzaken,
bijvoorbeeld het verlies van een belangrijke klavejgering van de leverancier om verder te
leveren, zeer sterke concurrentiéle druk, de opmgggan een krediet door de bank, een

onteigening door de overheid, ...

Het feit dat de omgeving bovenaan het schema terugnden is, betekent niet dat deze
steeds de aanzet van een falingsproces zal zijral@@mene omgevingsfactoren zijn voor
ondernemingen binnen eenzelfde sector immers gédifkvijl de directe omgevingsfactoren
in grote mate door het management kunnen geargidps beinvioed worden. De omgeving
zal veeleer een extra invloed hebben op het fjdstaarop het falingsproces begint en op de

wijze waarop het verloopt.

In het onderste deel van figuur 2 staan de factdreretrekking hebben op de onderneming
zelf of op het management ervan. Hieronder vallerkelnoorzaken van faling. In de eerste
plaats gaat het om de motivatie van het manageemeoin de kwaliteiten en de vaardigheden
waarover zij beschikt.

Motivatie, kwaliteiten en vaardigheden kunnen deegren flexibiliteit en dus de
ondernemingskarakteristieken beinvioeden. Omgekeatieén de karakteristieken van de

onderneming bepalen welke vaardigheden het manag€ruei) moet(en) aanwenden.
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Tenslotte hebben motivatie, kwaliteiten en vaarddgn een impact op de manier waarop een
onderneming geleid (of niet geleid) wordt en zdl devolgde bedrijfsbeleid de motivatie van

het management beinvloeden.

Bedrijfsbeleid omvat verschillende aspecten, dig de verschillende bedrijfsfuncties te
maken hebben: strategie en investeringspolitiekketimg en verkoop, operationeel beheer,
HR-management, administratief en financieel bekeesorporate governance.

Het verband tussen de ondernemingskarakteristiekehet bedrijffsbeleid is duidelijk: er is
een verschil in bestuurswijze tussen jonge en ogidde en kleine ondernemingen en tussen

industrie, handel en diensten.

Ook de link tussen de kenmerken en de uiteindeligting mag niet achterwege gelaten
worden. Zo zal een meer flexibele onderneming biseeld meer overlevingskansen
hebben. De levensfase waarin de onderneming zihdiespeelt hier bovendien een rol: als
er tijdens de contractiefase geen herstel meer lijloge, stevent de onderneming

onverbiddelijk af op een faling.

Tenslotte zal een verkeerd of ontbrekend bedrij&stieeveneens fatale gevolgen hebben.
Fouten of vergissingen inzake strategie en inviegsfen, op commercieel, operationeel,
financieel en administratief viak, omtrent het behean het menselijk potentieel of omtrent

corporate governance kunnen vrij snel tot moeiéjkbn en tot een uiteindelijke faling leiden.

Vooreerst worden de externe factoren besprokereamlgens de interne oorzaken.
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Figuur 2: Het conceptueel falingsmodel van Oogh&\eeyaert
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EXTERNE OORZAKEN

Externe factoren zijn veeleer algemeen economidebtoren, waar het beleid van een
onderneming weinig vat op heeft. Dit betekent echiet dat dergelijke oorzaken het beleid
ontslaan van zijn verantwoordelijkheid. De onderaereeft steeds de plicht om externe
gegevens op te sporen en te onderkennen en hijdaaetbij het opstellen van zijn strategie

mee rekening houden.

In de omgeving kan een onderscheid gemaakt wordesemn enerzijds de algemene
macrofactoren uit de omgeving en anderzijds delpnoén verbonden met de rechtstreekse

partners in de ondernemingsomgeving.

De algemene omgeving of de macro(-economische)dfiart

Aangezien een onderneming een open systeem iseRwaranderingen in de omgeving een
belangrijke invlioed uitoefenen op haar functionerBreze veranderingen kunnen volgens
Argenti (1976, blz. 128-130) in diverse groepereithgeld worden:

- Het opduiken van buitenlandse concurrenten djerteeen lage kost kunnen produceren,
de fusie van twee concurrenten, het op de markhgere van een nieuw gamma
producten door een concurrent of het intreden vamreeuw bedrijf in de sector zijn
competitieve veranderingen die om een reactie eaonderneming vragen.

- Politieke veranderingen, zowel op lokaal niveds @p nationaal of internationaal
niveau. Nieuwe quota en verplichtingen, belastindezifingen en wetten van allerlei
aard duiken op en kunnen hele sectoren benadelen. if/loed op motivatie en
bedrijfsbeleid is dan ook logisch.

- Economische veranderingen zijn bijvoorbeeld eevatliatie van de munt, een
internationale monetaire crisis, of de introduatés de euro. Ook cyclische factoren,
zoals inflatie en rentevoeten, spelen een rol.

- Sociale wijzigingen. Veel ondernemingen hechteg steeds geen belang aan bepaalde
trends in de levenswijze, in de bevolkingssamelisgelwat betreft leeftijd of in
attitudes ten opzichte van vervuiling en consunmrgscherming.

- Technologische veranderingen. Het meest voor aled Higgende voorbeeld is het
belang van het internet. Brilman (1986, blz. 43pait een studie van Mader (Crédit

10



Working Paper Steunpunt OOI : Februari 2004

National) bij een vijftigtal ondernemingen in Fraijik waaruit een gebrek aan
modernisering, met als gevolg een verouderd proshjmbaraat, als een belangrijke

falingsoorzaak naar voor komt.

Altman (1971, blz. 38-41) stelt dat, hoewel falingen essentie micro-economische

fenomenen zijn veroorzaakt door de unieke omstéuedign in een onderneming, het aantal

falingen toch beinvioed wordt door andere factoden eerder op macro-economisch vlak

moeten gezocht worden. Hij vermeldt in dit verbaotfjende elementen:

- De economische groei van een land (bruto natiopamiuct en ondernemingswinsten)
is negatief gecorreleerd met het aantal falingen.

- De prestaties van de aandelenmarkten vertonen engreen negatieve correlatie met
het aantal faillissementen.

- Periodes waarin veel nieuwe bedrijven opgerichtdeor worden gevolgd door periodes

met meer faillissementen.

Andere cyclische factoren die een onderneming iriliffdheden kunnen brengen, zijn terug

te vinden bij Colle (1989, blz. 14-16) en Peyramsaem Squarcioni (1981, blz. A2):

- Verminderde koopkracht van de consument in laagecmtyiur.

- Een sterke stijging van de grondstoffen- en enprgeen.

- Hoge inflatie: via hoge rentevoeten wordt de oneerimgsrendabiliteit aangetast
wanneer een evenredige aanpassing van de afzetpdjpnogelijk blijkt of wanneer de
afzetprijzen minder snel stijgen dan de loonkosten.

- Een beperking van het geldaanbod en dus een stoaletair beleid; vooral kleinere
ondernemingen hebben het dan moeilijk om de nddigdieten te vinden.

- Monetaire schommelingen en de eruit voortvloeientselrisico’s.

- Belangrijke technologische wijzigingen, alhoewell®s (2001, blz. 152-159) hier een
minder belangrijke rol aan toekent.

- Modeverschijnselen.

Vaak wordt de vraag gesteld of een recessie algyfalorzaak mag beschouwd worden. In de
literatuur worden de algemeen economische factareastal aanzien als katalysatoren die
een goed geleide onderneming niet in moeilijkhe#annen brengen. Een vooruitziend

management kan immers de opduikende problemegaeill opvangen. Macro-economische

factoren hebben in principe (slechts) een versméllen verzwarend effect op de

11
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ondernemingstoestand die reeds van tevoren enafggeandere oorzaken bedreigd is. Het
aantal falingen stijgt dan ook merkbaar in tijdem Vaagconjunctuur. Dit blijkt ook duidelijk
uit figuur 1: begin jaren '90 steeg het aantalligsementen sterk, terwijl er eind jaren '90

terug een daling kwam. Een nieuwe stijging zeité m vanaf 2000.

Al deze omgevingsfactoren kunnen, zoals uit fig2ilnlijkt, in vier tot vijf grote categorieén
ingedeeld worden. Opmerkelijk is dat deze cate@garieovereenkomen met de

omgevingsfactoren uit het model van Porter (1980,33-36).

Problemen in verband met de directe ondernemingserigg of met de partners van de

onderneming

In dit deel worden de oorzaken behandeld die vetboreijn met een aantal belangrijke
directe belanghebbenden van de onderneming. Het g@a de klanten, leveranciers,
concurrenten, banken, aandeelhouders, overheich@ere partijen die de gang van zaken
binnen de onderneming beinvioeden en/of erdoorvlmid worden. In het conceptueel

falingsmodel (figuur 2) zijn ze terug te vinden ende directe ondernemingsomgeving.

+ Klanten

Naast een vermindering in de vraag vanwege deddakiinnen, vooral tijdens periodes van
economische teruggang, nogal wat verliezen optredegens dubieuze debiteuren. Deze
problemen doen zich vooral voor bij een (te) klaantal afnemers: het wegvallen van één
belangrijke klant of een grote daling van de béstgn door een klant die een groot deel van
de omzet van de onderneming uitmaakt, kan markesn@én rendabiliteit van de
onderneming sterk aantasten (Blazy en Combier, , 18195264).

Betalingsmoeilijkheden met klanten vinden voor egoot deel hun oorsprong in een
gebrekkige organisatie (in figuur 2 terug te vinaemer het bedrijfsbeleid). De ondernemer
heeft geen informatie ingewonnen over de kredietdigheid van zijn klanten en heeft de
uitstaande handelsvorderingen slecht opgevolgdd&femoet opgemerkt worden dat de

onderneming zich kan verzekeren tegen slechtedsst@oghe et al., 2002, blz. 447).

12
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Op langere termijn kan een gewijzigd consumptie-behoeftenpatroon van de klanten
eveneens als falingsoorzaak vermeld worden. Hethser opnieuw aan het management om

hier tijdig op te reageren.

+ Leveranciers

Net zoals een onderneming te sterk afhankelijkaggnvan een beperkt aantal klanten, kan ze
ook te sterk afhankelijk zijn van één of enkeleelanciers. Het faillissement van een
leverancier kan op die manier oorzaak zijn vanfadlissement van haar klant. Ook een
onderbreking van de leveringen van (buitenlandsegrinciers kan voor problemen zorgen
(Brilman, 1985, blz. 43).

« Concurrenten

Concurrentie is een drijvend mechanisme in steedernsectoren in de samenleving.
Organisaties die beconcurreerd worden, worden gegder betere producten en diensten te
leveren, tegen scherpere prijzen. De bedrijverddiriet kunnen, zullen door de werking van
de markt geélimineerd worden. Jonge ondernemingébdn het vaak moeilijk om het beter
te doen dan gevestigde concurrenten, terwijl heblpem bij gevestigde ondernemingen

eerder een gebrek aan vernieuwing is (Liefoogh®71Blz. 25).

De invloed van de concurrentie kan beperkt wordeor chet uitvoeren van voldoende
uitgebreid marktonderzoek. Dit maakt het mogelgkte gaan of er wel een markt is voor het
product of de dienst. Uiteraard moet men ook imtsgjn tijdig in te spelen op bepaalde
veranderingen in de omgeving. Flexibiliteit, motiea vaardigheden en een juist beleid zijn

dus, zoals voorgesteld in figuur 2, van aanziefigkang.

 Banken en aandeelhouders

Veel bedrijven krijgen bij banken, kredietinstetjfen en aandeelhouders slechts met veel
moeite toegang tot financiéle middelen. Vooral vkleine en jonge ondernemingen wordt dit

vaak gezien als een factor die tot moeilijkhedem legden. Tijdens recessies is er bovendien
vaak sprake van kredietrantsoenering, wat zorgt eea aanzienlijke verhoging van de kans
op faling (Altman, 1971, blz. 39-41; Liefooghe, 799lz. 26).
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* Overheid

Een belangrijke partner van de onderneming is derhmrd. Maatregelen op economisch,
fiscaal, monetair, sociaal vlak en op het vlak eannomische expansie, energie, ruimtelijke
ordening en milieu kunnen de kans op faling zowashwegen als verlagen, vooral als deze

specifiek voor één onderneming van belang zijn.

Bepaalde staatsinterventies, zoals subsidies afsstaarborgen voor schulden, kunnen ook
de mededingingsvoorwaarden verstoren aangezieraak ondernemingen die in normale
omstandigheden geen overlevingskansen meer zow®reh kunstmatig in leven houden.
Bovendien kan staatssteun leiden tot een afnamel@amdernemingszin en tot lusteloosheid
(cfr. figuur 2: link tussen de algemene omgeving den motivatie van het management)
(Ooghe, Coorevits en Verbaere, 1983, blz. 19).

Indirect kan ook de vennootschapswetgeving eersteefal spelen. Het beginkapitaal om in
Belgié een BVBA (besloten vennootschap met bepeakiesprakelijkheid) op te richten is
immers vrij laag (18 550 EUR, waarvan slechts 6 QR moet volstort zijn), waardoor veel

starters reeds na korte tijd met liquiditeitstekorte kampen hebben.

* Andere belanghebbenden

Tenslotte moeten bedrijven vandaag hun bestaan wen fanctioneren verantwoorden

tegenover bepaalde belanghebbenden, die dan alielarullen beslissen of de onderneming
haar activiteiten mag blijven uitoefenen, hetzijodae beschikbaarstelling van middelen,
hetzij door het niet opwerpen van drempels tegeactigiteit van de onderneming. Dit laatste
betekent dat bijvoorbeeld milieubewegingen, diegehtenorganisaties, ... de activiteiten van
de onderneming niet verhinderen, zonder ze daantief & ondersteunen (Heene, 2001, blz.
143-146).
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Toevallige factoren

Ook toevallige factoren kunnen soms tot een fadiment leiden. Het gaat dan om gevallen
van overmacht. De meest vermelde, onder meer ddazryB(2000, blz. 205-210) en
Liefooghe (1997, blz. 29), zijn brand, natuurraropefstroming, aardbeving, ...), diefstal en

oplichting, overlijden van de ondernemer en onteigyg.

Aan deze factoren gaat geen falingsproces vooretf.zlih veeleer plotse gebeurtenissen. In
de meeste gevallen kan een onderneming zich tegea fhctoren verzekeren. Een faling
betekent dan dat de onderneming niet verzekerd isae dus als een beleidsfout beschouwd

worden.
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INTERNE OORZAKEN

De tweede groep van oorzaken zijn de interne. Mggen volledig binnen de schoot van de
onderneming, die er dan ook rechtstreekse veramdebxheid voor draagt. Het is bij deze
interne factoren dat volgens de meeste auteursafedorzaak ligt van faillissementen.

Overeenkomstig het conceptueel falingsmodel (figRurwordt een onderscheid gemaakt
tussen een gebrek aan motivatie, kwaliteiten endigtzeden van de bedrijfsleiding en fouten

en vergissingen in het beheer.

Onvoldoende motivatie, kwaliteiten en vaardighedeam het management

Bijna alle auteurs geven aan dat een falend mamagemde belangrijkste
faillissementsoorzaak is. Ondernemingen falen blprgk aan motivatie, scholing, kennis,

ervaring, bekwaamheid, initiatief of aanpassing ganeiding.

» Onvoldoende of éénzijdige competenties en ervaring

Volgens Peyramaure en Squarcioni (1981, blz. A3)eixomplexe rol van de bedrijfsleider,
wiens gebreken een onderneming kwetsbaar makeniaalu Altman (1971, blz. 39-40)
citeert resultaten uit enquétes in de VS die 6808 van de falingsoorzaken toeschrijven

aan incompetentie en gebrek aan ervaring.

Newton (1985, blz. 30-33) vindt het normaal dat gevot deel van de bedrijven niet ouder
wordt dan vijf jaar. Al te vaak zijn startende onuEmers expert op één specifiek gebied
(meestal techniek), maar hebben ze een gebrek eaaghciteiten die nodig zijn om hun
onderneming te besturen en financieel te beherem. islte enthousiast, te optimistisch en te
naief. Er wordt geen beroep gedaan op adviseurspoprofessionele hulp en men wil

bewijzen alles zelf aan te kunnen.
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» Persoonlijke kenmerken

Charan en Useem (2002, blz. 37-42) maakten eegsanehn een tiental interne oorzaken die
afzonderlijk of samen verantwoordelijk zijn voor decente ondergang van een veertiental
Fortune-500 bedrijven. Een aantal daarvan hebbiakiéng op persoonlijke kenmerken van
managers en zijn tevens terug te vinden in eerdemxen van Argenti (1976, blz. 137),
Newton (1985, blz. 31) en Ooghe en Van Den Buldig8(, blz. 23) :

- Verblind zijn door succes: anagers die succes hebben gekend, zijn niet bareid
opgebouwde mentale modellen en denkpatronen opveng Ook al geeft de realiteit
minder succesvolle signalen, ze blijven zich wenteh de fictie van het succes.

- Zichzelf niet in vraag stellermanagers zijn vaak niet in staat zichzelf en huategie
in vraag te stellen zoals een buitenstaander datdo®n. Tegenvallende resultaten
worden dan toegeschreven aan externe factoren emek@tetermijnimpact. Argenti
(1976, blz. 123-124) vermeldiutocratie als een heel belangrijke falingsoorzaak. Een
autocratisch leider tolereert geen tegenspraals atd deze gegrond is.

- Aversie tegen slecht nieuwaecht nieuws heeft het soms moeilijk in zijn weande
top. Negatieve berichten kunnen leiden tot negatiewacties, waardoor de
berichtenstroom naar de top vaak ‘gezuiverd’ wordt.

- Overdosis risico:nogal wat managers nemen te veel risico’'s of nemenodige
risico’s, waardoor het voortbestaan van hun ondeimg in het gedrang komt.

- Slaaf van de beursbedrijfsleiders laten zich vaak meer in met hehdgen van

beursanalisten dan te luisteren naar hun eigeedet.

Deze negatieve kenmerken tasten de relaties me@ndernemingspartners aan en hebben

eveneens een slechte invioed op het bedrijfsbeleid.

» Afwezigheid van planning

Robinson en Pearce (1984, blz. 128) kwamen tototkelgsie dat ondernemingen die meer
plannen, succesvoller zijn. Vooral bij kleine onmtEmingen wordt er evenwel vaak op een

niet systematische wijze aan (zowel operationadiahnciéle) planning gedaan (Perry, 2001,

blz. 201). Planning gebeurt meestal op een infaemeporadische manier en de plannen
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worden slechts zelden geformaliseerd, wat een geealeatie achteraf door vergelijking van

de werkelijk behaalde en de vooropgestelde resultanmogelijk maakt.

» Te trage of te late reactie

Niet echt een oorzaak, maar veeleer een factodaliproblemen nog groter maakt, is een te
trage reactie op moeilijkheden. Als oorzaken vantdhagheid citeert Brilman (1986, blz. 24-
28): het verlies van te veel tijd in studies engegleringen, de afwezigheid van creatief
onderzoek en goede ideeén, de onenigheid over dmlkam van de moeilijkheden, het
tijdsverlies door het toepassen van oplossingenstiiehts tijdelijk werken, de aarzeling
tegenover maatregelen met een hoog risico, heegetan tijd van werknemers die bekwaam
zijn om de oplossingen in de praktijk om te zettegrtragingen in opleiding en training en

tenslotte vertragingen door bureaucratie en wetggvi

Evenzeer kan de reactie te laat ingezet wordenrdeoaa het herstel veel moeilijker en
kostelijker is. Ook hier haalt Brilman (1986, bi5-21) een aantal mogelijke oorzaken voor
aan: het wachten op een ingebeelde verbetering dearconjunctuur door overdreven
optimisme, de verwarring tussen een structurelscean een vertraging van de conjunctuur,
het laattijdig gebruik van financiéle indicatorémt niet willen toegeven aan de buitenwereld
dat de situatie verslechtert en tenslotte eenedtetgig te optimistisch inschatten van de

resultaten.

Een te trage reactie van het management op wiggginheeft negatieve gevolgen op de

flexibiliteit van de gehele onderneming.

Foutief bedrijfsbeleid

Naast gebreken die gelinkt zijn aan de kwalitekenvaardigheden van de bedrijfsleiding,
kunnen er in een onderneming heel wat zaken vetkiegen door fouten en vergissingen.
Een uitgebreide opsomming van fouten, gebreken engissingen op strategisch,
commercieel, operationeel, personeels-, administran financieel gebied evenals op vilak

van corporate governance volgt hieronder.
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» Verkeerde strategie, investerings- en overname aMit

Altman (1971, blz. 39-40), Newton (1985, blz. 3igfooghe (1997, blz. 16-17) en Slatter en
Lovett (1999, blz. 33-36) vermelden een aantal sr@n om op een verkeerde wijze een
investering te kiezen:

- Onderschatting van het benodigde kapitaal doortedage inschatting van de kosten,
door een gebrek aan controle op de uitgaven, delangrijke wijzigingen op het laatste
ogenblik of door omgevingsfactoren die de investgnertragen en zo de kosten en het
nodige kapitaal verhogen.

- Te hoge intredekosten op een nieuwe markt.

- Startproblemen: ofwel technisch, ofwel in de orgatie.

- Slecht gebruik van de expansiemogelijkheden: meakigebruik van extra capaciteit
wanneer de vraag toeneemt, hoewel deze vaak dycissen reeds dicht bij een

volgende daling staat.

Er zijn volgens Blazy, Charlety en Combier (199%. 104) twee extreme gevallen van

faling, veroorzaakt door een foute investeringgjahi

- Faillissement door een gebrek aan investeringenvoltioende competitief te blijven
(onderinvesteren).

- Faillissement door onvoldoende resultaten van degewberde investeringen

(overinvesteren).

Wanneer een onderneming reeds langer moeilijkhé&eean en deze tracht weg te werken,
wordt er dikwijls te veel geinvesteerd. Men traghnh zeer risicovolle projecten tot een goed
einde te brengen. Door de reeds bestaande probléetgren de aandeelhouders immers
weinig te verliezen en krijgt de call optie, di¢ lmbben op de activa van hun bedrijf, een vrij
groot opwaarts potentieel (Black en Scholes, 1943, 639-641). Door een gebrek aan
coordinatie tussen marketing en productie zijn gigeuoerde investeringen echter vaak niet

aangepast aan de werkelijke behoeften.

In sommige gevallen groeien de activiteiten en péh van een onderneming sneller dan ze

deze kan financieren. Wie met veel enthousiasme veefbelovend plan wil realiseren,
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onderschat wel eens de kosten en de benodigdertifi/erschat vaak de opbrengsten ervan.
‘Overtrading’ is het gevolg (Argenti, 1976, blz.2t333; Slatter en Lovett, 1999, blz. 33).
Slatter en Lovett (1999, blz. 33) stellen verder hiet typisch is dat ondernemingen in een
bepaald stadium van hun ontwikkeling gaan diverssin. Managers zien het als een
uitdaging om verder te groeien. Maar hierin schiugt gevaar dat men de core business, die
uiteindelijk wel nog voor het grootste deel van cesh flow verantwoordelijk is, gaat
verwaarlozen. Volgens Ifergan (1985, blz. 102) &an te grote diversificatie er toe leiden dat
de onderneming de nodige relaties met leveraneierslanten onvoldoende onderhoudt, dat
kennis over producten of diensten te beperkt bdifftdat administratieve taken bemoeilijkt

worden.

Voor sommige bedrijfsleiders zijn overnames een dpezich. Slatter en Lovett (1999, blz.

36-39) kwamen na eigen onderzoek tot de concluaieed drie aspecten zijn aan een

overname die tot een crisissituatie kunnen leiden:

- Het overnemen van ondernemingen met een zwakkeig@ntiéle positie in hun markt.

- Een te hoge overnameprijs.

- De meeste problemen komen voor na de overnameadk wordt de overgenomen
onderneming aan haar lot overgelaten. Verschillenbedrijfscultuur leiden tot

weerstand, inefficiénties en verliezen.

Een onderneming zou veeleer moeten streven naasveewogen en graduele bijsturing van
de strategie. Bovendien gebeurt de afbrokkeling den virtuele “assets” (vertrouwen,
menselijk kapitaal en ideeén) in de nieuwe econoaé sneller dan van de fysische “assets”

in de oude economie (Charan en Useem, 2002, bjz. 42

. Foute marktbeoordeling en commercieel beleid

Eén van de fundamentele oorzaken van het failliss¢ns volgens Paillusseau en Petiteau
(1985, blz. 118-121) het maken van fouten in hetobgelen van de markt. Hierbij wordt
vooral verwezen naar een gebrekkige reactiecajtaope marktwijzigingen. Ook het niet
samengaan van product en markt leidt vaak tot asirofe.

Verder vermelden zij het betreden van nieuwe markten zonder voldoende

verkenning, een onvoldoende marktonderzoek van reeds betreden markten, een
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gebrekkige dienst na verkoop, een ongemotiveerd verkoopsteam en inefficiénte
publiciteit.

Brilman (1996, blz. 43) en Colle (1989, blz. 14-16)zen tenslotte ook op de gevaren van
het niet aanpassen van de verkoopprijzen bij (hivdiaYie.

Flexibiliteit blijkt hier opnieuw een ondernemingskkteristiek van cruciaal belang te zijn.

. Moeilijkheden inzake het operationeel beheer

Operationele problemen worden weinig aangehaaldnaigelijke oorzaak van faling, tenzij
slechte arbeidsorganisatie (wat volgens IfergarB%1%lz. 24) kan leiden tot frequente
onderbrekingen in de productieketting), voorraatfmmen (Mackey (1985, blz. 9) citeert
moeilijkheden om voorraden van de hand te doee &fdine voorraden om snel aan de vraag
van de klanten te voldoen) en slechte locatie \(fos mogelijke onteigening of plaatsgebrek).
Deze laatste oorzaak wordt geciteerd door Brilni®86, blz. 42) en Ifergan (1985, blz. 23).
Een slechte industriéle vestiging kan een bediijfobrbeeld te veel afsluiten van haar
productiefactoren en belanghebbenden, wat hun bmgerrelaties bemoeilijkt en voor

problemen in het operationeel beheer zorgt.

. Slecht personeelsbeleid

Een onderneming kan in problemen geraken door edtegrd personeelsbeleid. Het gedrag
van de werknemers leidt dan volgens Peyramauregeiar&8oni (1981, blz. A3) soms tot

eisen waaraan de onderneming onmogelijk kan voldoen

Mackey (1985, blz. 15) stelt dat de arbeidsrelat@sde verantwoordelijkheid van het

management behoren. Het effect van stakingen opsumtes van een onderneming mag
volgens hem niet onderschat worden. Zij veroorzaken verlies aan productiviteit, een

ineenstorting van het moreel en onzekerheid bildeten indien de leveringen uitblijven.

Ifergan (1985, blz. 24) citeert verder nog een aannhogelike gebreken in het
personeelsbeleid:

- Een onvoldoende vorming van het personeel.

- De afwezigheid van motivatie op de werkvioer of edecht sociaal klimaat tussen

directie en werknemers.
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- Een te groot aantal werknemers, wat de optimal&ingwvan de onderneming verhindert
en hoge kosten met zich meebrengt.

Het verlies van belangrijke werknemers kan ookntoeilijkheden leiden. Deze mogelijkheid
bestaat volgens Muchinsky en Tuttle (1979, blz. d5) een bedrijf bijvoorbeeld voor het

grootste gedeelte zijn verkopen afhangt van ééwex zeer productieve verkopers.

Wat volgens Kharbanda en Stallworthy (1985, blz) @8eneens belangrijk is, vooral in
relatie tot het welzijn van een onderneming op ¢atggmijn, is een sterke bedrijfscultuur. Dit
omvat de interne waarden, symbolen, gewoontesteelen die over de tijd heen gevestigd
worden in een onderneming. Hierbij zijn ook de zwggmde ‘helden’ van belang, vaak de
stichters van het bedrijf. Een positieve cultuun ka grote mate het succes beinvlioeden.
Omgekeerd verliezen werknemers al snel hun veramtietijkheidsgevoel bij een verziekte
bedrijfscultuur wanneer misstappen door de leidiieg worden gesanctioneerd of als de top
zelf deelneemt aan dergelijk gedrag (Charan enrds2@02, blz. 42-43).

. Tekorten in de boekhouding en gebrek aan financiééormatie

Hall (1994, blz. 737-739) toont in zijn onderzoednalat ondernemingen waarvan het beleid
gebaseerd is op duidelijke en correcte financiélemingen een grotere kans hebben om te
overleven dan de ondernemingen die de boekhoudgendiegevens niet gebruiken.
Ondernemers beschouwen de boekhouding soms edsl@&em wettelijke verplichting /
fiscaal instrument dan als een beleidsinstrumeipthé&ben dikwijls noch de tijd, noch de

kennis, noch de interesse om zich met een degélgk&houding in te laten.

Ondernemers zullen moeilijkheden in hun bedrijf @okgoed mogelijk trachten te verbergen.
Reeds meer dan 25 jaar geleden stelde Argenti (1826 140-141) dat daarom soms
technieken van zogenaamd ‘creatief boekhouden’ srorbegepast. Het gaat hier om het
zodanig vervormen van de cijfers in de jaarrekemiagdeze een positief beeld geven van de
situatie waarin de onderneming zich bevindt.

Samenhangend met tekorten in de boekhouding igéiatek aan financiéle informatie en
controle. Het gaat hier om het ontbreken van budgetprevisies van de kasstromen en

controlesystemen om de kosten te beheersen. Dermamlieg weet bijgevolg niet wanneer er
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grote kasbehoeften zullen zijn en hoe deze zulbelekgt worden met als gevolg dat een plotse

crisis niet uitgesloten is (Liefooghe, 1996, blz-22).

Newton (1985, blz. 33) stelt ook dat ondernemingems niet of slechts heel onnauwkeurig
weten wat de kostprijs is van elk product of elkendt. Ook een nacalculatie van de
kostprijzen ontbreekt vaak. Een te lage prijszgtteidt tot verliezen of beperkte winsten, een

te hoge prijs tot een gebrekkige omzet.

. Gebrekkig financieel beleid

Een onderscheid moet gemaakt worden tussen ersedajdinanciéle beleidsbeslissingen in
verband met investeringen in activa en financienngt verschillende soorten passiva die
door de onderneming ex-ante (zouden moeten) genaoeen en anderzijds de financiéle
gevolgen van het (al dan niet succesvol) bedrijiste zoals dit uit de financiéle
verslaggeving (vooral de jaarrekening) ex poskbliin dit deel wordt het eerste aspect in
verband met het financieel beleid besproken.

Het financieel managen van de activa is een bdjaagrangelegenheid. Gebeurt dit op een

verkeerde wijze, dan gaan potentiéle winsten venl@n kan de onderneming failliet gaan.

Twee fouten worden hierbij door Platt (1987, bl2-3D) aangeduid:

- Activa onbenut laten.

- Een verkeerde mix van vlottende en vaste activatt&ide activa leveren een vrij laag
rendement op, maar hebben ook een laag risico a@mgee gemakkelijk in liquide
middelen kunnen omgezet worden. Vaste activa woddamentegen gekenmerkt door
zowel een hoog rendement als een hoog risico.\&stea leveren een hoog rendement
op omdat zij de producten die verkocht worden, poeden. Voorraden en vorderingen
daarentegen dienen om de verkopen te vergemaléelgk hebben dan ook een lager

rendement.

Een gebrek aan kapitaal bij starters is ongetwidji&én van de belangrijkste oorzaken van
faling bij Belgische ondernemingen. Een ondernenmi@j een onvoldoende startkapitaal zal
vroeg of laat onmiskenbaar met groei- en financggproblemen geconfronteerd worden,
zeker indien de rendabiliteit zwak is.

Een eerste verklaring voor de onderkapitalisatigolgens Colle (1989, blz. 24-25) dat de

stichters gewoonweg niet voldoende financiéle metdeinden (bij gebrek aan waarborgen).
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Nieuw aandelenkapitaal wordt moeilijk gevonden ozt te verwachten rendement vaak
vrij laag en het risico hoog is. De opgelopen wezen, die normaal zijn tijdens de
oprichtingsfase, kunnen dan omwille van een te Eiggn vermogen niet gedragen worden.
Bovendien is men verplicht reeds van in het beginbleperkte eigen vermogen in hoge mate
aan te vullen met schulden. Omwille van de ondet&bgatie van het eigen vermogen wordt
het verkrijgen van schuldfinanciering (krediet) &chsterk bemoeilijkt. Het hoge aantal
faillissementen bij nieuwe bedrijven maakt kapnasaschaffers terughoudend.
Een andere oorzaak van de onderkapitalisatie isveeteerde initi€le inschatting van de
financiéle behoeften door de nieuwe ondernemingn Neeft wel voldoende kapitaal voor het
opstarten van de zaak, maar men houdt geen rekerehgle noodzakelijke werkingskosten
(personeel en vaste kosten) in de beginfase eimalecfering van de beginvoorraad.
Newton (1985, blz. 35) relativeert de problemen remit onderkapitalisering enigszins.
Volgens hem is de werkelijke oorzaak niet onvoldteekapitaal, maar een gebrek aan kunde
om het beschikbare kapitaal goed aan te wendehnBmet het management is dus opnieuw
aanwezig.
Bij veel bedrijven wordt ook in te grote mate bgragdaan op vreemd vermogen, waardoor
zware intrestlasten en aflossingsverplichtingen tetoegedragen worden. Als belangrijke
redenen voor dit overmatige gebruik van vreemd wgen kunnen onder meer aangestipt
worden (Ooghe et al., 2002, blz. 34):
- de beperkte mogelijkheden tot reservering bij delman een voldoende rendabiliteit,
vooral bij ondernemingen in moeilijkheden;

- de fiscale aftrekbaarheid van de interesten opmvdeeermogen.

Een tekort aan liquiditeiten wordt vaak geciteardhar is dikwijls een gevolg van andere,

meer fundamentele oorzaken.

. Problemen in verband met “corporate governance”

Een aantal zaken kunnen in een onderneming verkiegeh zonder dat er echt kan
gesproken worden van vergissingen in beheer. Hat dan veeleer om problemen met
betrekking tot corporate governance (onenigheidemsde aandeelhouders, bestuurders of
vennoten en de opvolgingsproblematiek), die de ererdwerking van de onderneming
bemoeilijken. Conflictsituaties moeten volgens Biem en Weiss (1996, blz. 11) in het

belang van de onderneming absoluut vermeden worden.
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Ifergan (1985, blz. 101) stelt dat interne gesehilivooral ontstaan doordat managers zich
soms te veel richten op het doordrijven van hurereigil, terwijl ze hun inspanningen beter
zouden aanwenden voor de strijd tegen de concier@fit. figuur 2: link tussen management
en beleid). Slatter en Lovett (1999, blz. 22-23)zen op het feit dat de raad van bestuur
dikwijls inefficiént is en dat zowel het planners dlet delegeren van taken slecht verlopen,

evenals de controle.

Conflicten tussen vennoten leiden volgens PeyraenanrSquarcioni (1981, blz. A4) meestal

tot een ontregeling van de organisatie. Er volgtkveen brutale en onbezonnen verandering
van de gevoerde politiek. Bovendien leidt de daargepaard gaande negatieve publiciteit tot
het afschrikken van de partners (bankiers, levéeasi@n klanten), wat de onderneming nog

kwetsbaarder maakt (cfr. figuur 2: link tussen laeén directe omgeving).

De afwezigheid van een competente opvolger is egwaak voorkomende falingsoorzaak.
Hier zijn wel verschillen merkbaar tussen kleineneiddelgrote ondernemingen enerzijds en
grote ondernemingen anderzijds.

De stelling dat het probleem vaak bij de opvolgegs wordt uitgebreid beschreven door
Ifergan (1985, blz. 103-106). Al te vaak wordt d=lbjfsleider van een familieonderneming
volgens hem opgevolgd door iemand die voorbesters woor die taak, zonder dat belang
gehecht wordt aan zijn of haar ondernemerscapgitedEen onbekwame en ongemotiveerde
opvolger is dikwijls het resultaat.

In een grote onderneming ontstaan er volgens Ifie(§85, blz. 106) in de meeste gevallen
geen opvolgingsproblemen, aangezien de machtse enganisatiestructuren volstaan om het

voortbestaan van de onderneming te garanderen.

Ook andere familiale problemen betekenen volgengh®e@n Van Den Bulcke (1980, blz.
23) soms het einde van een onderneming. In deeeplsats is, bij kleine ondernemingen,

echtscheiding van belang.

. Fraude

De meest extreme vorm van foutief bedrijfsbeleiffaside. Een frauderende bedrijfsleider zal

zijn onderneming vroeg of laat, of hij dat nu gelhleeft of niet, failliet zien gaan. De reden
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voor frauduleuze faillissementen ligt volgens New{®985, blz. 35) in het feit dat men naar

de buitenwereld toe niet wil toegeven dat de zakerer goed verlopen dan voorheen.
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CONCLUSIE

In deze paper wordt getracht een beeld te geverdearelangrijkste oorzaken van faling in
de literatuur.

Vooraf is het belangrijk op te merken dat dé onderimg in moeilijkheden niet bestaat. De
vele definities die men voor dit begrip in de weigdmppelijke literatuur kan terugvinden,
verschillen naargelang de gekozen invalshoek (Giesh versus management, extern versus
intern, ...) en naargelang het tijdstip waarop men eederneming als ‘in moeilijkheden’
bestempelt. Ook met de begrippen ‘faling’ en ‘fagement’ moet men voorzichtig omgaan.
Immers, niet alle noodlijdende bedrijven gaan ittillVelen houden vrijwillig op te bestaan.
Faillissement is met andere woorden slechts éénatat van faling, waardoor het tellen van
het aantal faillissementen (vaak het enige besehnéiklgijfer) slechts een parti€éle schatting

oplevert van het aantal falingen.

Aangezien de beschikbare literatuur meestal ondigllen vooral ook ad hoc is, hebben wij
een conceptueel model opgebouwd van de causalerdactie tot faling leiden. In het
opgebouwde model (figuur 2) is een onderscheid g&htassen enerzijds omgevingsfactoren
(de algemene omgeving met politieke, economischeatschappelijke en technologische
factoren en de directe ondernemingsomgeving) earaijdis factoren binnen de onderneming
zelf. Deze laatste omvatten de motivatie, de keigdih en vaardigheden van het management
en het bedrijfsbeleid. Zowel interne als externectdeen bepalen uiteindelijk de

karakteristieken van de onderneming en hebbenmedwed op het eventuele falen ervan.

De falingsoorzaken kunnen dan ook ingedeeld woildetwee grote groepen: interne en
externe oorzaken. Externe factoren (algemene nexwnemische factoren en problemen met
de rechtstreekse partners van de ondernemingdlega waar het beleid van een onderneming
relatief weinig vat op heeft. Uiteraard betekertt et dat deze factoren het management
ontslaan van zijn verantwoordelijkheid. Deze hewlinelijk steeds de plicht om de externe
gegevens op te sporen, te kennen en er rekeningtené®uden. De interne oorzaken
daarentegen vinden hun oorsprong in de ondernepaiiigHet gaat hier met andere woorden
om de specifiek bedrijfsgebonden factoren, die amdbhouden met de fouten en gebreken

van de ondernemer zelf en zijn bedrijfsbeleid osefeillende viakken.
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In het ontwikkelde falingsmodel (figuur 2) is nakirgelegd op de interne bedrijfsgebonden
factoren. Uit de literatuur blijkt dat kwaliteiteen vaardigheden van het management en
bedrijfsbeleid belangrijke oorzaken van falingemken zijn.

Het gevaar bestaat dat een onderneming zijn nmidesliien zal aanpakken door te reageren op
symptomen eerder dan op oorzaken. Het is immeis ga@akkelijker tijdelijk symptomen te
bestrijden (een korte termijn oplossing) dan dezaken ervan weg te nemen. Het risico dat
de onderneming op termijn opnieuw in moeilijkhe#temt is dan ook reéel.

Wij hopen met het in deze studie ontwikkelde comeegl verklaringsmodel voor faling een

bijdrage geleverd te hebben tot een meer fundameeaalyse van de oorzaken van faling.

28



Working Paper Steunpunt OOI : Februari 2004

REFERENTIES

Altman, E.I. (1971), Corporate bankruptcy in AngeyiD.C. Heath, Lexington, 201 blz.

Argenti, J. (1976), Corporate collapse: the caasessymptomsMcGraw-Hill, London, 193
blz.
Bhandari, J.S. en L.A. Weiss (1996), Corporate baptky: economic and legal perspectives

Cambridge University Press, Cambridge, 559 blz.
Bickerdyke 1., R. Lattimore en A. Madge (2000), “®uess Failure and Exchange: an
Australian Perspective”, Productivity Commissioaf6Paper, Ausinfo, Canberra.
Black, F. en M.S. Scholes (1973), “The Pricing @ftiOns and Corporate Liabilities”, Journal
of Political Economyvol. 81, nr. 3, blz. 637-654.

Blazy, R. (2000), La faillite: éléments d’analyssmBomique Economica, Paris, 331 blz.

Blazy, R., P. Charlety en J. Combier (1993), “L&fadlances d’entreprises: les difficultés
visibles plusieurs années a I'avance” , Economiadtstiqgue nr. 268-269, 8 september
1993, blz. 101-111.

Blazy, R. en J. Combier (1995), Causes de la defai des entreprises et déroulement de la

procédure collectiveDeuxiéme congres International Francophone deM&, Insee,
Paris, 27 oktober 1995, blz. 255-270.

Brilman, J. (1986),_ Gestion de crise et redresséndgmntreprises Editions hommes et

techniques, Paris, 296 blz.
Charan, R. en J. Useem (2002), “Why Companies, feibtitune Magazinevol. 145, nr. 11,
27 mei 2002, blz. 50-62.

Colle, Ph. (1989), Het juridische kader van delifsémentsvoorkoming: kritische analyse

met rechtsvergelijkende aantekeningetaklu, Antwerpen, 491 blz.

Collins, J. (2001), Good to Great: Why some comgmmnake the leap...and others dpn't

Random House Business Books, London, 300 blz.

Dauwe, J., L. De Decker, B. Tilleman et al. (1998pmmentaar bij de nieuwe wet op het

faillissement van 8 augustus 199%d.Samsom, Diegem, 393 blz.

Faillissementswet van 8 augustus 1997, BelgisahtSiblad, 28 oktober 1997.

Freiermuth, E.P. (1985), Revitalizing your busingssteps for successfully turning around

your companyProbus, Chicago, 171 blz.

Hall, G. (1994), “Factors distinguishing survivdrem failures amongst small firms in the
UK construction sector”, Journal of Management #tsid/ol. 31, september 1994, blz.
737-760.

29



Working Paper Steunpunt OOI : Februari 2004

Heene, A. (2001), Praktijkboek strategie: bruggeovien naar de toekomdtannoo, Tielt,
335 blz.

Ifergan, J. (1985), Les difficultés des entreprigkagnostic et plan de redressememitET,
Paris, 272 blz.

Jensen, M.C. en W.H. Meckling (1976), “Theory oé firm: managerial behaviour, agency

costs and ownership structure”, Journal of Findrie@nomics vol. 3, 1976, blz. 305-
360.
Kharbanda, O.P. en E.A. Stallworthy (1985), Corportailure: prediction, panacea and

prevention McGraw-Hill, London, 224 blz.

Liefooghe, B. (1997), Causes et mécanismes deéitefmild’entreprises: une synthese

bibliographique CeReFim, Namur, 43 blz.

Mackey, W.G. (1985), Causes of corporate fajll#enst & Whinney, Washington D.C., 18
blz.

Muchinsky, P.M. en M.L. Tuttle (1979), “Employee rover: An empirical and

methodological assessment”, Journal of Vocatiorddd®iour vol. 14, blz. 43-77.

Newton, G.W. (1985), Bankruptcy and insolvency actmg: practice and procedur8rd
edition, John Wiley & Sons, New York, 790 blz.
Ooghe, H., B. Coorevits B. en E. Verbaere (1988)rzaken en symptomen van gefaalde

ondernemingen”, in: A. Vlerick et al., eds., Conipeft ondernemen: een handleiding

voor hedendaags managemed€itwer, Antwerpen, blz. 7-24.
Ooghe, H., M. Deloof en S. Manigart (2002), Handbd&edrijfsfinanciering: theorie en

praktijk, Intersentia, Antwerpen, 590 blz.

Ooghe, H. en D. Van Den Bulcke (red.) (1980), Ondprringen in moeilijkhederModerne
Instructie Methoden N.V., Deurne, 171 blz.

Ooghe, H. en C. Van Wymeersch (2003), Handboelkiiide analyse van de onderneming

Intersentia, Antwerpen, 2 boekdelen.

Paillusseau, J. en G. Petiteau (1985), Les ditfisutles entreprises: prévention et réglement

amiable Colin, Paris, 270 blz.

Perry, S.C. (2001), “The Relationship between WhitBusiness Plans and the Failure of
Small Business in the U.S.”, Journal of Small BassiManagemenvol. 39, nr. 3, blz.
201-208.

Peyramaure, Ph. en P. Squarcioni (1981), L’entsepen difficulté Delmas, Paris, meerv.

gepag.

30



Working Paper Steunpunt OOI : Februari 2004

Platt, H.D. (1987), Why companies fail: stratedi@sdetecting, avoiding and profiting from

bankruptcy Lexington Books, Lexington, 147 blz.
Porter, M.E. (1990), The competitive advantageatfams Macmillan, Basingstoke, 855 blz.
Robinson, R.B. en J.A. Pearce (1984), “Researchisifiin Small Firm Strategic Planning”,

Academy of Management Reviewol. 9, nr. 1, blz. 128-137.

Slatter, S. en D. Lovett (1999), Corporate TurnactbuManaging Companies in Distress

Penguin Books, Londen, 338 blz.
Wet van 17 juli 1997 betreffende het gerechtelifkaord, Belgisch Staatsblad, 28 oktober
1997.

31



