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 SAMENVATTING 

 

Ondanks de bestaande modellen die toelaten op basis van financiële informatie vroegtijdig 

bepaalde symptomen van moeilijkheden te ontdekken bij ondernemingen, ontbreekt een 

grondig inzicht in de echte oorza(a)k(en) die aan de faling ten grondslag liggen. De 

symptomen in een jaarrekening zijn immers het resultaat van een evolutie die meestal reeds 

lang ervoor begonnen is. In deze paper wordt dan ook getracht een beeld te geven van de 

belangrijkste oorzaken van faling, zoals deze in de literatuur worden beschreven. 

 

Aangezien de beschikbare literatuur onvolledig en vooral ook ad hoc is, wordt in de paper een 

conceptueel model opgebouwd van de causale factoren die tot faling leiden. In het model is 

een onderscheid gemaakt tussen enerzijds externe factoren (de algemene omgeving met 

politieke, economische, maatschappelijke en technologische factoren en de directe 

ondernemingsomgeving) en anderzijds factoren binnen de onderneming zelf (de motivatie, de 

kwaliteiten en vaardigheden van het management en het bedrijfsbeleid). Zowel interne als 

externe factoren beïnvloeden de karakteristieken van de onderneming en hebben een invloed 

op het eventuele falen ervan. De falingsoorzaken worden dan ook ingedeeld in twee grote 

groepen: interne en externe oorzaken. Aangezien de eerste groep de belangrijkste is, wordt er 

in het ontwikkelde model de nadruk op gelegd. 
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 INLEIDING 

 

Jaarlijks worden er ongeveer 7000 Belgische ondernemingen failliet verklaard. Dat is 

gemiddeld iets meer dan 19 ondernemingen per dag. Sinds 1990 hebben een aantal structurele 

veranderingen de economie onder druk gezet. Van belang waren vooral de koppeling van de 

Belgische frank aan de Duitse mark, de Europese eenheidsmarkt, de Maastrichtnormen, de val 

van het IJzeren Gordijn en de verdere mondialisering en liberalisering van de wereldhandel. 

Het gevolg was een meer dan verdubbeling in het aantal faillissementen (van 3754 in 1988 tot 

een historisch maximum van 7627 in 1997) (zie figuur 2). Voor 2003 wordt een nieuw 

maximum verwacht, dat in de buurt van de 7700 zal liggen. Het begrip ‘faling’ is in de 

huidige economische context dan ook zeer actueel en verdient zeker de nodige aandacht.  

 

In een markteconomie is het normaal dat er ondernemingen falen. Meer nog: om de economie 

in haar geheel gezond te houden, is het noodzakelijk dat bedrijven die om één of andere reden 

niet meer competitief zijn, uit de ondernemingspopulatie verdwijnen zodat hun middelen 

kunnen herverdeeld worden ten voordele van meer gezonde bedrijven. De bedoeling van de 

faillissementsprocedure is de liquidatie van dergelijke ondernemingen op een ordelijke manier 

te laten verlopen. 

Figuur 1: Jaarlijkse evolutie van het aantal faillissementen in België (1988-2002) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Bron: Graydon en eigen bewerking 
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Er werden reeds heel wat modellen ontwikkeld die toelaten op basis van financiële informatie 

vroegtijdig bepaalde symptomen te ontdekken die wijzen op mogelijke problemen, maar wat 

ontbreekt is een grondig inzicht in de echte oorza(a)k(en) die aan de faling ten grondslag 

liggen. De symptomen die men in een jaarrekening kan ontdekken, zijn immers het resultaat 

van een evolutie die meestal reeds lang ervoor begonnen is. De onderneming is over een 

‘falingspad’ gegaan dat begonnen is bij een fundamenteel gebrek of probleem – of een 

combinatie van gebreken en problemen – om uiteindelijk te leiden tot de situatie waarin de 

symptomen van de verslechterde situatie ook in de financiële cijfers zichtbaar worden.  

 

Het is niet eenvoudig de juiste oorzaken van falingen te bepalen. Meestal geven er immers 

diverse redenen tegelijk aanleiding tot een faillissement. Bovendien moeten de echte 

kernfactoren onderscheiden worden van de meer bijkomstige oorzaken en van de gevolgen en 

symptomen die daaruit voortvloeien. Falingsoorzaken zijn wederzijds beïnvloedend en dus 

zeker niet onafhankelijk van elkaar. 

De publicaties in verband met faling belichten meestal slechts een beperkt aantal oorzaken en 

zijn vooral beschrijvend van aard op basis van de ervaring van de auteur(s). Een globaal 

model, dat de grondredenen van faling in verschillende categorieën onderbrengt en hun 

onderlinge relaties uitdrukt, is (voor zover ons bekend) onbestaande. 

Daarom wordt in deze paper een conceptueel verklaringsmodel voor faling opgebouwd. 

Daarna wordt de literatuur in verband met oorzaken van faling volgens dit conceptueel 

schema besproken, waarbij een onderscheid wordt gemaakt tussen externe factoren en interne 

oorzaken. We beginnen met een verduidelijking van het begrip ‘faling’. 
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 FALING EN AANVERWANTE BEGRIPPEN 

 

‘Faling’ is een zeer ruim begrip. Ruim gezien kan elke stopzetting van een onderneming als 

een faling bekeken worden. Ondernemingen verdwijnen omwille van een verandering van 

eigendom en/of leiding (verkoop, fusie of overname) maar ook door uit de markt te treden. 

Dergelijke stopzetting kan vrijwillig (om financiële of andere redenen) of gedwongen (via de 

gerechtelijke weg van het faillissement) gebeuren. 3 

 

Meestal bedoelt men met een falende onderneming een onderneming in moeilijkheden. 

Vanuit bedrijfseconomisch standpunt is het evenwel moeilijk de ‘onderneming in 

moeilijkheden’ te definiëren. Dauwe et al. (1998, blz. 21) geven hier twee redenen voor. 

Eerst en vooral omdat dé onderneming in moeilijkheden niet bestaat. Het begrip omvat 

veeleer een gamma aan ondernemingen die niet steeds dezelfde problemen hebben. De 

moeilijkheden kunnen zich immers op velerlei vlak manifesteren (financieel versus 

management, extern versus intern, …). Ten tweede moet er rekening gehouden worden met 

de evolutie in de tijd. Aan het faillissement gaat immers meestal een lange periode vooraf 

waarin de onderneming geleidelijk evolueert naar de liquidatie. Op welk ogenblik er dan 

sprake is van een onderneming in moeilijkheden, is daardoor moeilijk te bepalen. Daarom 

wordt het begrip ondernemingscontinuïteit in onze definitie opgenomen en definiëren wij een 

‘falende’ onderneming als “een onderneming die er niet in slaagt haar (economische en 

sociale) doelstellingen op continue wijze te realiseren” . In het kader van de contractuele 

definitie van een onderneming (Jensen en Meckling, 1976, blz. 310-311) is een onderneming 

immers pas succesvol indien ze de contractuele relaties met haar belanghebbenden (klanten, 

leveranciers, personeel, overheid, schuldfinanciers en aandeelhouders) op continue wijze kan 

nakomen (Ooghe en Van Wymeersch, 2003, blz. 5). 

 

Een onderneming, die ‘gefaald’ heeft (en dus niet meer ‘falend’ is), heeft haar activiteiten 

stopgezet omdat het onmogelijk was om deze nog verder te zetten. De duidelijkste, maar ook 

de meest enge definitie stelt een faling gelijk met het juridisch begrip van een faillissement. 

Een koopman die op duurzame wijze heeft opgehouden te betalen en wiens krediet geschokt  

                                                 
3 Voor Australië zijn daaromtrent cijfers beschikbaar. De jaarlijkse uittreding bedraagt er 7,5% van het totaal 
aantal ondernemingen waarvan 6% door stopzetting en 1,5% door verandering van eigendom en/of leiding. De 
redenen voor stopzetting zijn: niet-financiële redenen (3,5%), zwakke financiële positie (2%) en faillissementen 
(0,5%) (Bickerdycke et al., 2000, blz. 2-4). 
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is, bevindt zich in staat van faillissement. Het duurzaam karakter van de staking van betaling 

wordt hierbij benadrukt zodat tijdelijke of toevallige moeilijkheden niet volstaan 

(Faillissementswet van 8 augustus 1997, art. 2). Het aantal faillissementen is echter een 

onderschatting van het totale aantal verdwijningen van ondernemingen. Niet alle noodlijdende 

bedrijven gaan immers failliet. Velen houden vrijwillig op te bestaan. Faillissement is dus 

eigenlijk slechts één indicator van faling, met name de wettelijk vastgelegde indicator, 

waardoor het totaal aantal faillissementen slechts een partiële schatting oplevert van het totaal 

aantal falingen. In de meeste landen is het aantal faillissementen echter het enige beschikbare 

officiële cijfer (Brilman, 1986, blz. 41; Kharbanda en Stallworthy, 1985, blz. 3-4; Freiermuth, 

1985, blz. 4). 

 

Naast het faillissement is er ook het gerechtelijk akkoord. Het gerechtelijk akkoord kan aan de 

schuldenaar worden toegestaan indien de continuïteit van zijn onderneming bedreigd wordt 

door moeilijkheden die op min of meer korte termijn kunnen leiden tot het ophouden van 

betalen. Het akkoord kan enkel worden toegestaan indien de financiële toestand van de 

onderneming kan worden gesaneerd en het economisch herstel ervan mogelijk lijkt (Wet van 

17 juli 1997 betreffende het gerechtelijk akkoord, art. 9).  
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 EEN CONCEPTUEEL VERKLARINGSMODEL VOOR FALING 

 

In figuur 2 wordt een model weergegeven dat de diverse oorzaken van faling en hun 

onderlinge verbanden weergeeft. Daarbij wordt een onderscheid gemaakt tussen enerzijds 

omgevingsfactoren (algemene en directe omgeving) en anderzijds factoren binnen de 

onderneming zelf (management, bedrijfsbeleid en ondernemingskenmerken). De pijlen geven 

de (hoofdzakelijke) richting van het verband weer. 

 

De algemene omgeving, waarin een onderneming zich bevindt, heeft een sterke invloed op de 

manier waarop de bedrijfswereld en in het bijzonder de onderneming en haar partners 

functioneren. Met de algemene omgeving worden diverse, algemene factoren van politieke, 

economische, maatschappelijke en technologische aard bedoeld zoals de rol van de overheid 

(de algemene economische politiek en de meer specifieke maatregelen tegenover bepaalde 

sectoren, regio’s of grootteklassen van ondernemingen), de legale en gerechtelijke 

infrastructuur en haar werking, de rol van financiële markten en instellingen, de 

arbeidsmarktomstandigheden, onderwijs en opleiding, sociale normen en houding, de 

demografische structuur en de fysische en technologische infrastructuur. Voor een kleine, 

open economie zoals die van België en Nederland, is ook de evolutie in het buitenland, vooral 

in concurrerende landen, van belang. 

Politieke, economische, maatschappelijke en technologische factoren kunnen een stimulus 

vormen voor de motivatie (bijvoorbeeld financiële overheidssteun) en de vaardigheden van 

het management (bijvoorbeeld opleidingscheques, het internet, …). Deze factoren kunnen ook 

een remmende werking hebben (bijvoorbeeld vakbondsacties, wettelijke beperkingen, 

problemen bij de invoering van de euro). Ze hebben bovendien niet alleen een invloed op het 

management, maar ook op het beleid dat in een onderneming gevolgd wordt (zo zal een 

overheidscampagne gericht op export een invloed hebben op het commercieel beleid van een 

bedrijf). 

Op dezelfde manier beïnvloeden deze algemene factoren ook de directe omgeving waarmee 

de onderneming in contact staat.  

 

De directe ondernemingsomgeving vormt een tweede externe oorzakenblok in het model. Een 

onderneming staat immers in interactie met haar partners. Enerzijds heeft zij zelf een zekere 

machtspositie ten opzichte van haar stakeholders, terwijl anderzijds klanten, leveranciers, 
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concurrenten, banken en kredietinstellingen, overheden en aandeelhouders in sterke mate 

kunnen bepalen hoe een onderneming tewerk gaat. Een management dat vanuit zijn omgeving 

meer positieve signalen ontvangt en meer mogelijkheden en kansen krijgt zal meer 

gemotiveerd voor de dag komen dan een management dat voortdurend beperkt en afgestraft 

wordt. 

Stakeholders zullen uiteraard ook een grote invloed hebben op het beleid van de 

onderneming. Klanten bepalen immers wat er moet aangeboden worden, leveranciers bepalen 

wat er op de markt voorhanden is, banken financieren pas als ze akkoord gaan met de 

gevolgde strategie, enz. Tegelijk moeten diezelfde stakeholders zich aanpassen aan het 

ondernemingsbeleid om de onderlinge relaties optimaal te behouden. 

De ondernemingspartners bepalen bovendien in sterke mate de ontwikkeling, de levensfase en 

de overige karakteristieken van een onderneming. Een bedrijf wordt immers dikwijls 

verhinderd zich verder te ontwikkelen door een te hevige concurrentie en/of door een gebrek 

aan medewerking van banken, klanten, leveranciers, overheden, ... 

Tenslotte kunnen de partners van de onderneming ook rechtstreeks falingen veroorzaken, 

bijvoorbeeld het verlies van een belangrijke klant, weigering van de leverancier om verder te 

leveren, zeer sterke concurrentiële druk, de opzegging van een krediet door de bank, een 

onteigening door de overheid, ... 

 

Het feit dat de omgeving bovenaan het schema terug te vinden is, betekent niet dat deze 

steeds de aanzet van een falingsproces zal zijn. De algemene omgevingsfactoren zijn voor 

ondernemingen binnen eenzelfde sector immers gelijk, terwijl de directe omgevingsfactoren 

in grote mate door het management kunnen geanticipeerd of beïnvloed worden. De omgeving 

zal veeleer een extra invloed hebben op het tijdstip waarop het falingsproces begint en op de 

wijze waarop het verloopt. 

 

In het onderste deel van figuur 2 staan de factoren die betrekking hebben op de onderneming 

zelf of op het management ervan. Hieronder vallen de kernoorzaken van faling. In de eerste 

plaats gaat het om de motivatie van het management en om de kwaliteiten en de vaardigheden 

waarover zij beschikt. 

Motivatie, kwaliteiten en vaardigheden kunnen de groei en flexibiliteit en dus de 

ondernemingskarakteristieken beïnvloeden. Omgekeerd zullen de karakteristieken van de 

onderneming bepalen welke vaardigheden het management (zou) moet(en) aanwenden. 
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Tenslotte hebben motivatie, kwaliteiten en vaardigheden een impact op de manier waarop een 

onderneming geleid (of niet geleid) wordt en zal het gevolgde bedrijfsbeleid de motivatie van 

het management beïnvloeden. 

 

Bedrijfsbeleid omvat verschillende aspecten, die met de verschillende bedrijfsfuncties te 

maken hebben: strategie en investeringspolitiek, marketing en verkoop, operationeel beheer, 

HR-management, administratief en financieel beheer en corporate governance. 

Het verband tussen de ondernemingskarakteristieken en het bedrijfsbeleid is duidelijk: er is 

een verschil in bestuurswijze tussen jonge en oude, grote en kleine ondernemingen en tussen 

industrie, handel en diensten. 

 

Ook de link tussen de kenmerken en de uiteindelijke faling mag niet achterwege gelaten 

worden. Zo zal een meer flexibele onderneming bijvoorbeeld meer overlevingskansen 

hebben. De levensfase waarin de onderneming zich bevindt speelt hier bovendien een rol: als 

er tijdens de contractiefase geen herstel meer mogelijk is, stevent de onderneming 

onverbiddelijk af op een faling. 

 

Tenslotte zal een verkeerd of ontbrekend bedrijfsbeleid eveneens fatale gevolgen hebben. 

Fouten of vergissingen inzake strategie en investeringen, op commercieel, operationeel, 

financieel en administratief vlak, omtrent het beheer van het menselijk potentieel of omtrent 

corporate governance kunnen vrij snel tot moeilijkheden en tot een uiteindelijke faling leiden. 

 

Vooreerst worden de externe factoren besproken en vervolgens de interne oorzaken. 
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Figuur 2: Het conceptueel falingsmodel van Ooghe en Waeyaert 
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EXTERNE OORZAKEN 

 

Externe factoren zijn veeleer algemeen economische factoren, waar het beleid van een 

onderneming weinig vat op heeft. Dit betekent echter niet dat dergelijke oorzaken het beleid 

ontslaan van zijn verantwoordelijkheid. De ondernemer heeft steeds de plicht om externe 

gegevens op te sporen en te onderkennen en hij moet daar bij het opstellen van zijn strategie 

mee rekening houden. 

 

In de omgeving kan een onderscheid gemaakt worden tussen enerzijds de algemene 

macrofactoren uit de omgeving en anderzijds de problemen verbonden met de rechtstreekse 

partners in de ondernemingsomgeving. 

 

De algemene omgeving of de macro(-economische) factoren 

 

Aangezien een onderneming een open systeem is, kunnen veranderingen in de omgeving een 

belangrijke invloed uitoefenen op haar functioneren. Deze veranderingen kunnen volgens 

Argenti (1976, blz. 128-130) in diverse groepen ingedeeld worden: 

- Het opduiken van buitenlandse concurrenten die tegen een lage kost kunnen produceren, 

de fusie van twee concurrenten, het op de markt brengen van een nieuw gamma 

producten door een concurrent of het intreden van een nieuw bedrijf in de sector zijn 

competitieve veranderingen die om een reactie van de onderneming vragen. 

- Politieke veranderingen, zowel op lokaal niveau als op nationaal of internationaal 

niveau. Nieuwe quota en verplichtingen, belastingen, heffingen en wetten van allerlei 

aard duiken op en kunnen hele sectoren benadelen. Hun invloed op motivatie en 

bedrijfsbeleid is dan ook logisch. 

- Economische veranderingen zijn bijvoorbeeld een devaluatie van de munt, een 

internationale monetaire crisis, of de introductie van de euro. Ook cyclische factoren, 

zoals inflatie en rentevoeten, spelen een rol.  

- Sociale wijzigingen. Veel ondernemingen hechten nog steeds geen belang aan bepaalde 

trends in de levenswijze, in de bevolkingssamenstelling wat betreft leeftijd of in 

attitudes ten opzichte van vervuiling en consumentenbescherming. 

- Technologische veranderingen. Het meest voor de hand liggende voorbeeld is het 

belang van het internet. Brilman (1986, blz. 43) citeert een studie van Mader (Crédit 
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National) bij een vijftigtal ondernemingen in Frankrijk waaruit een gebrek aan 

modernisering, met als gevolg een verouderd productieapparaat, als een belangrijke 

falingsoorzaak naar voor komt. 

 

Altman (1971, blz. 38-41) stelt dat, hoewel falingen in essentie micro-economische 

fenomenen zijn veroorzaakt door de unieke omstandigheden in een onderneming, het aantal 

falingen toch beïnvloed wordt door andere factoren die eerder op macro-economisch vlak 

moeten gezocht worden. Hij vermeldt in dit verband volgende elementen: 

- De economische groei van een land (bruto nationaal product en ondernemingswinsten) 

is negatief gecorreleerd met het aantal falingen. 

- De prestaties van de aandelenmarkten vertonen eveneens een negatieve correlatie met 

het aantal faillissementen. 

- Periodes waarin veel nieuwe bedrijven opgericht worden, worden gevolgd door periodes 

met meer faillissementen. 

 

Andere cyclische factoren die een onderneming in moeilijkheden kunnen brengen, zijn terug 

te vinden bij Colle (1989, blz. 14-16) en Peyramaure en Squarcioni (1981, blz. A2): 

- Verminderde koopkracht van de consument in laagconjunctuur. 

- Een sterke stijging van de grondstoffen- en energieprijzen. 

- Hoge inflatie: via hoge rentevoeten wordt de ondernemingsrendabiliteit aangetast 

wanneer een evenredige aanpassing van de afzetprijzen onmogelijk blijkt of wanneer de 

afzetprijzen minder snel stijgen dan de loonkosten. 

- Een beperking van het geldaanbod en dus een strak monetair beleid; vooral kleinere 

ondernemingen hebben het dan moeilijk om de nodige kredieten te vinden. 

- Monetaire schommelingen en de eruit voortvloeiende wisselrisico’s.  

- Belangrijke technologische wijzigingen, alhoewel Collins (2001, blz. 152-159) hier een 

minder belangrijke rol aan toekent.  

- Modeverschijnselen. 

 

Vaak wordt de vraag gesteld of een recessie als falingsoorzaak mag beschouwd worden. In de 

literatuur worden de algemeen economische factoren meestal aanzien als katalysatoren die 

een goed geleide onderneming niet in moeilijkheden kunnen brengen. Een vooruitziend 

management kan immers de opduikende problemen vrij goed opvangen. Macro-economische 

factoren hebben in principe (slechts) een versnellend en verzwarend effect op de 
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ondernemingstoestand die reeds van tevoren en ingevolge andere oorzaken bedreigd is. Het 

aantal falingen stijgt dan ook merkbaar in tijden van laagconjunctuur. Dit blijkt ook duidelijk 

uit figuur 1: begin jaren ’90 steeg het aantal faillissementen sterk, terwijl er eind jaren ’90 

terug een daling kwam. Een nieuwe stijging zette zich in vanaf 2000. 

 

Al deze omgevingsfactoren kunnen, zoals uit figuur 2 blijkt, in vier tot vijf grote categorieën 

ingedeeld worden. Opmerkelijk is dat deze categorieën overeenkomen met de 

omgevingsfactoren uit het model van Porter (1990, blz. 34-36). 

 

 

Problemen in verband met de directe ondernemingsomgeving of met de partners van de 

onderneming 

 

In dit deel worden de oorzaken behandeld die verbonden zijn met een aantal belangrijke 

directe belanghebbenden van de onderneming. Het gaat om de klanten, leveranciers, 

concurrenten, banken, aandeelhouders, overheid en andere partijen die de gang van zaken 

binnen de onderneming beïnvloeden en/of erdoor beïnvloed worden. In het conceptueel 

falingsmodel (figuur 2) zijn ze terug te vinden onder de directe ondernemingsomgeving.  

 

• Klanten 

 

Naast een vermindering in de vraag vanwege de klanten kunnen, vooral tijdens periodes van 

economische teruggang, nogal wat verliezen optreden wegens dubieuze debiteuren. Deze 

problemen doen zich vooral voor bij een (te) klein aantal afnemers: het wegvallen van één 

belangrijke klant of een grote daling van de bestellingen door een klant die een groot deel van 

de omzet van de onderneming uitmaakt, kan marktaandeel en rendabiliteit van de 

onderneming sterk aantasten (Blazy en Combier, 1995, blz. 264). 

Betalingsmoeilijkheden met klanten vinden voor een groot deel hun oorsprong in een 

gebrekkige organisatie (in figuur 2 terug te vinden onder het bedrijfsbeleid). De ondernemer 

heeft geen informatie ingewonnen over de kredietwaardigheid van zijn klanten en heeft de 

uitstaande handelsvorderingen slecht opgevolgd. Verder moet opgemerkt worden dat de 

onderneming zich kan verzekeren tegen slechte betalers (Ooghe et al., 2002, blz. 447). 
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Op langere termijn kan een gewijzigd consumptie- en behoeftenpatroon van de klanten 

eveneens als falingsoorzaak vermeld worden. Het is echter opnieuw aan het management om 

hier tijdig op te reageren.  

 

• Leveranciers 

 

Net zoals een onderneming te sterk afhankelijk kan zijn van een beperkt aantal klanten, kan ze 

ook te sterk afhankelijk zijn van één of enkele leveranciers. Het faillissement van een 

leverancier kan op die manier oorzaak zijn van het faillissement van haar klant. Ook een 

onderbreking van de leveringen van (buitenlandse) leveranciers kan voor problemen zorgen 

(Brilman, 1985, blz. 43). 

 

• Concurrenten 

 

Concurrentie is een drijvend mechanisme in steeds meer sectoren in de samenleving. 

Organisaties die beconcurreerd worden, worden gedwongen betere producten en diensten te 

leveren, tegen scherpere prijzen. De bedrijven die dit niet kunnen, zullen door de werking van 

de markt geëlimineerd worden. Jonge ondernemingen hebben het vaak moeilijk om het beter 

te doen dan gevestigde concurrenten, terwijl het probleem bij gevestigde ondernemingen 

eerder een gebrek aan vernieuwing is (Liefooghe, 1997, blz. 25). 

 

De invloed van de concurrentie kan beperkt worden door het uitvoeren van voldoende 

uitgebreid marktonderzoek. Dit maakt het mogelijk na te gaan of er wel een markt is voor het 

product of de dienst. Uiteraard moet men ook in staat zijn tijdig in te spelen op bepaalde 

veranderingen in de omgeving. Flexibiliteit, motivatie, vaardigheden en een juist beleid zijn 

dus, zoals voorgesteld in figuur 2, van aanzienlijk belang. 

 

• Banken en aandeelhouders 

 

Veel bedrijven krijgen bij banken, kredietinstellingen en aandeelhouders slechts met veel 

moeite toegang tot financiële middelen. Vooral voor kleine en jonge ondernemingen wordt dit 

vaak gezien als een factor die tot moeilijkheden kan leiden. Tijdens recessies is er bovendien 

vaak sprake van kredietrantsoenering, wat zorgt voor een aanzienlijke verhoging van de kans 

op faling (Altman, 1971, blz. 39-41; Liefooghe, 1997, blz. 26). 
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• Overheid 

 

Een belangrijke partner van de onderneming is de overheid. Maatregelen op economisch, 

fiscaal, monetair, sociaal vlak en op het vlak van economische expansie, energie, ruimtelijke 

ordening en milieu kunnen de kans op faling zowel verhogen als verlagen, vooral als deze 

specifiek voor één onderneming van belang zijn. 

 

Bepaalde staatsinterventies, zoals subsidies of staatswaarborgen voor schulden, kunnen ook 

de mededingingsvoorwaarden verstoren aangezien ze vaak ondernemingen die in normale 

omstandigheden geen overlevingskansen meer zouden hebben kunstmatig in leven houden. 

Bovendien kan staatssteun leiden tot een afname van de ondernemingszin en tot lusteloosheid 

(cfr. figuur 2: link tussen de algemene omgeving en de motivatie van het management) 

(Ooghe, Coorevits en Verbaere, 1983, blz. 19). 

 

Indirect kan ook de vennootschapswetgeving een nefaste rol spelen. Het beginkapitaal om in 

België een BVBA (besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid) op te richten is 

immers vrij laag (18 550 EUR, waarvan slechts 6 200 EUR moet volstort zijn), waardoor veel 

starters reeds na korte tijd met liquiditeitstekorten te kampen hebben. 

 

• Andere belanghebbenden 

 

Tenslotte moeten bedrijven vandaag hun bestaan en hun functioneren verantwoorden 

tegenover bepaalde belanghebbenden, die dan al dan niet zullen beslissen of de onderneming 

haar activiteiten mag blijven uitoefenen, hetzij door de beschikbaarstelling van middelen, 

hetzij door het niet opwerpen van drempels tegen de activiteit van de onderneming. Dit laatste 

betekent dat bijvoorbeeld milieubewegingen, dierenrechtenorganisaties, … de activiteiten van 

de onderneming niet verhinderen, zonder ze daarom actief te ondersteunen (Heene, 2001, blz. 

143-146). 
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Toevallige factoren 

 

Ook toevallige factoren kunnen soms tot een faillissement leiden. Het gaat dan om gevallen 

van overmacht. De meest vermelde, onder meer door Blazy (2000, blz. 205-210) en 

Liefooghe (1997, blz. 29), zijn brand, natuurramp (overstroming, aardbeving, …), diefstal en 

oplichting, overlijden van de ondernemer en onteigening. 

 

Aan deze factoren gaat geen falingsproces vooraf. Het zijn veeleer plotse gebeurtenissen. In 

de meeste gevallen kan een onderneming zich tegen deze factoren verzekeren. Een faling 

betekent dan dat de onderneming niet verzekerd is en kan dus als een beleidsfout beschouwd 

worden. 
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 INTERNE OORZAKEN 

 

De tweede groep van oorzaken zijn de interne. Deze liggen volledig binnen de schoot van de 

onderneming, die er dan ook rechtstreekse verantwoordelijkheid voor draagt. Het is bij deze 

interne factoren dat volgens de meeste auteurs de hoofdoorzaak ligt van faillissementen. 

Overeenkomstig het conceptueel falingsmodel (figuur 2) wordt een onderscheid gemaakt 

tussen een gebrek aan motivatie, kwaliteiten en vaardigheden van de bedrijfsleiding en fouten 

en vergissingen in het beheer. 

 

 

Onvoldoende motivatie, kwaliteiten en vaardigheden van het management 

 

Bijna alle auteurs geven aan dat een falend management de belangrijkste 

faillissementsoorzaak is. Ondernemingen falen bij gebrek aan motivatie, scholing, kennis, 

ervaring, bekwaamheid, initiatief of aanpassing van de leiding. 

 

• Onvoldoende of éénzijdige competenties en ervaring 

 

Volgens Peyramaure en Squarcioni (1981, blz. A3) is de complexe rol van de bedrijfsleider, 

wiens gebreken een onderneming kwetsbaar maken, cruciaal. Altman (1971, blz. 39-40) 

citeert resultaten uit enquêtes in de VS die 60 tot 80% van de falingsoorzaken toeschrijven 

aan incompetentie en gebrek aan ervaring.  

 

Newton (1985, blz. 30-33) vindt het normaal dat een groot deel van de bedrijven niet ouder 

wordt dan vijf jaar. Al te vaak zijn startende ondernemers expert op één specifiek gebied 

(meestal techniek), maar hebben ze een gebrek aan de capaciteiten die nodig zijn om hun 

onderneming te besturen en financieel te beheren. Men is te enthousiast, te optimistisch en te 

naïef. Er wordt geen beroep gedaan op adviseurs of op professionele hulp en men wil 

bewijzen alles zelf aan te kunnen. 
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• Persoonlijke kenmerken 

 

Charan en Useem (2002, blz. 37-42) maakten een analyse van een tiental interne oorzaken die 

afzonderlijk of samen verantwoordelijk zijn voor de recente ondergang van een veertiental 

Fortune-500 bedrijven. Een aantal daarvan hebben betrekking op persoonlijke kenmerken van 

managers en zijn tevens terug te vinden in eerdere werken van Argenti (1976, blz. 137), 

Newton (1985, blz. 31) en Ooghe en Van Den Bulcke (1980, blz. 23) : 

 

- Verblind zijn door succes: managers die succes hebben gekend, zijn niet bereid hun 

opgebouwde mentale modellen en denkpatronen op te geven. Ook al geeft de realiteit 

minder succesvolle signalen, ze blijven zich wentelen in de fictie van het succes. 

- Zichzelf niet in vraag stellen: managers zijn vaak niet in staat zichzelf en hun strategie 

in vraag te stellen zoals een buitenstaander dat zou doen. Tegenvallende resultaten 

worden dan toegeschreven aan externe factoren met een kortetermijnimpact. Argenti 

(1976, blz. 123-124) vermeldt autocratie als een heel belangrijke falingsoorzaak. Een 

autocratisch leider tolereert geen tegenspraak, zelfs als deze gegrond is. 

- Aversie tegen slecht nieuws: slecht nieuws heeft het soms moeilijk in zijn weg naar de 

top. Negatieve berichten kunnen leiden tot negatieve reacties, waardoor de 

berichtenstroom naar de top vaak ‘gezuiverd’ wordt.  

- Overdosis risico: nogal wat managers nemen te veel risico’s of nemen onnodige 

risico’s, waardoor het voortbestaan van hun onderneming in het gedrang komt. 

- Slaaf van de beurs: bedrijfsleiders laten zich vaak meer in met het behagen van 

beursanalisten dan te luisteren naar hun eigen achterban. 

 

Deze negatieve kenmerken tasten de relaties met de ondernemingspartners aan en hebben 

eveneens een slechte invloed op het bedrijfsbeleid. 

 

• Afwezigheid van planning 

 

Robinson en Pearce (1984, blz. 128) kwamen tot de conclusie dat ondernemingen die meer 

plannen, succesvoller zijn. Vooral bij kleine ondernemingen wordt er evenwel vaak op een 

niet systematische wijze aan (zowel operationele als financiële) planning gedaan (Perry, 2001, 

blz. 201). Planning gebeurt meestal op een informele, sporadische manier en de plannen 
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worden slechts zelden geformaliseerd, wat een goede evaluatie achteraf door vergelijking van 

de werkelijk behaalde en de vooropgestelde resultaten onmogelijk maakt. 

 

• Te trage of te late reactie 

 

Niet echt een oorzaak, maar veeleer een factor die de problemen nog groter maakt, is een te 

trage reactie op moeilijkheden. Als oorzaken van die traagheid citeert Brilman (1986, blz. 24-

28): het verlies van te veel tijd in studies en vergaderingen, de afwezigheid van creatief 

onderzoek en goede ideeën, de onenigheid over de oorzaken van de moeilijkheden, het 

tijdsverlies door het toepassen van oplossingen die slechts tijdelijk werken, de aarzeling 

tegenover maatregelen met een hoog risico, het gebrek aan tijd van werknemers die bekwaam 

zijn om de oplossingen in de praktijk om te zetten, vertragingen in opleiding en training en 

tenslotte vertragingen door bureaucratie en wetgeving. 

 

Evenzeer kan de reactie te laat ingezet worden, waardoor het herstel veel moeilijker en 

kostelijker is. Ook hier haalt Brilman (1986, blz. 15-21) een aantal mogelijke oorzaken voor 

aan: het wachten op een ingebeelde verbetering van de conjunctuur door overdreven 

optimisme, de verwarring tussen een structurele crisis en een vertraging van de conjunctuur, 

het laattijdig gebruik van financiële indicatoren, het niet willen toegeven aan de buitenwereld 

dat de situatie verslechtert en tenslotte een stelselmatig te optimistisch inschatten van de 

resultaten. 

 

Een te trage reactie van het management op wijzigingen heeft negatieve gevolgen op de 

flexibiliteit van de gehele onderneming. 

 

 

Foutief bedrijfsbeleid 

 

Naast gebreken die gelinkt zijn aan de kwaliteiten en vaardigheden van de bedrijfsleiding, 

kunnen er in een onderneming heel wat zaken verkeerd lopen door fouten en vergissingen. 

Een uitgebreide opsomming van fouten, gebreken en vergissingen op strategisch, 

commercieel, operationeel, personeels-, administratief en financieel gebied evenals op vlak 

van corporate governance volgt hieronder.  
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• Verkeerde strategie, investerings- en overnamepolitiek 

 

Altman (1971, blz. 39-40), Newton (1985, blz. 34), Liefooghe (1997, blz. 16-17) en Slatter en 

Lovett (1999, blz. 33-36) vermelden een aantal manieren om op een verkeerde wijze een 

investering te kiezen: 

- Onderschatting van het benodigde kapitaal door een te lage inschatting van de kosten, 

door een gebrek aan controle op de uitgaven, door belangrijke wijzigingen op het laatste 

ogenblik of door omgevingsfactoren die de investering vertragen en zo de kosten en het 

nodige kapitaal verhogen. 

- Te hoge intredekosten op een nieuwe markt. 

- Startproblemen: ofwel technisch, ofwel in de organisatie. 

- Slecht gebruik van de expansiemogelijkheden: men maakt gebruik van extra capaciteit 

wanneer de vraag toeneemt, hoewel deze vaak cyclisch is en reeds dicht bij een 

volgende daling staat. 

 

Er zijn volgens Blazy, Charlety en Combier (1993, blz. 104) twee extreme gevallen van 

faling, veroorzaakt door een foute investeringspolitiek: 

- Faillissement door een gebrek aan investeringen om voldoende competitief te blijven 

(onderinvesteren). 

- Faillissement door onvoldoende resultaten van de uitgevoerde investeringen 

(overinvesteren). 

 

Wanneer een onderneming reeds langer moeilijkheden kent en deze tracht weg te werken, 

wordt er dikwijls te veel geïnvesteerd. Men tracht dan zeer risicovolle projecten tot een goed 

einde te brengen. Door de reeds bestaande problemen hebben de aandeelhouders immers 

weinig te verliezen en krijgt de call optie, die zij hebben op de activa van hun bedrijf, een vrij 

groot opwaarts potentieel (Black en Scholes, 1973, blz. 639-641). Door een gebrek aan 

coördinatie tussen marketing en productie zijn de uitgevoerde investeringen echter vaak niet 

aangepast aan de werkelijke behoeften. 

 

In sommige gevallen groeien de activiteiten en verkopen van een onderneming sneller dan ze 

deze kan financieren. Wie met veel enthousiasme een veelbelovend plan wil realiseren, 
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onderschat wel eens de kosten en de benodigde tijd en overschat vaak de opbrengsten ervan. 

‘Overtrading’ is het gevolg (Argenti, 1976, blz. 132-133; Slatter en Lovett, 1999, blz. 33). 

Slatter en Lovett (1999, blz. 33) stellen verder dat het typisch is dat ondernemingen in een 

bepaald stadium van hun ontwikkeling gaan diversifiëren. Managers zien het als een 

uitdaging om verder te groeien. Maar hierin schuilt het gevaar dat men de core business, die 

uiteindelijk wel nog voor het grootste deel van de cash flow verantwoordelijk is, gaat 

verwaarlozen. Volgens Ifergan (1985, blz. 102) kan een te grote diversificatie er toe leiden dat 

de onderneming de nodige relaties met leveranciers en klanten onvoldoende onderhoudt, dat 

kennis over producten of diensten te beperkt blijft en dat administratieve taken bemoeilijkt 

worden.  

 

Voor sommige bedrijfsleiders zijn overnames een doel op zich. Slatter en Lovett (1999, blz. 

36-39) kwamen na eigen onderzoek tot de conclusie dat er drie aspecten zijn aan een 

overname die tot een crisissituatie kunnen leiden: 

- Het overnemen van ondernemingen met een zwakke concurrentiële positie in hun markt. 

- Een te hoge overnameprijs. 

- De meeste problemen komen voor na de overname: te vaak wordt de overgenomen 

onderneming aan haar lot overgelaten. Verschillen in bedrijfscultuur leiden tot 

weerstand, inefficiënties en verliezen. 

 

Een onderneming zou veeleer moeten streven naar een overwogen en graduele bijsturing van 

de strategie. Bovendien gebeurt de afbrokkeling van de virtuele “assets” (vertrouwen, 

menselijk kapitaal en ideeën) in de nieuwe economie veel sneller dan van de fysische “assets” 

in de oude economie (Charan en Useem, 2002, blz. 42). 

 

• Foute marktbeoordeling en commercieel beleid 

 

Eén van de fundamentele oorzaken van het faillissement is volgens Paillusseau en Petiteau 

(1985, blz. 118-121) het maken van fouten in het beoordelen van de markt. Hierbij wordt 

vooral verwezen naar een gebrekkige reactiecapaciteit op marktwijzigingen. Ook het niet 

samengaan van product en markt leidt vaak tot een catastrofe. 

Verder vermelden zij het betreden van nieuwe markten zonder voldoende 

verkenning, een onvoldoende marktonderzoek van reeds betreden markten, een 
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gebrekkige dienst na verkoop, een ongemotiveerd verkoopsteam en inefficiënte 

publiciteit.  

Brilman (1996, blz. 43) en Colle (1989, blz. 14-16) wijzen tenslotte ook op de gevaren van 

het niet aanpassen van de verkoopprijzen bij (hoge) inflatie. 

Flexibiliteit blijkt hier opnieuw een ondernemingskarakteristiek van cruciaal belang te zijn. 

 

• Moeilijkheden inzake het operationeel beheer 

 

Operationele problemen worden weinig aangehaald als mogelijke oorzaak van faling, tenzij 

slechte arbeidsorganisatie (wat volgens Ifergan (1985, blz. 24) kan leiden tot frequente 

onderbrekingen in de productieketting), voorraadproblemen (Mackey (1985, blz. 9) citeert 

moeilijkheden om voorraden van de hand te doen of te kleine voorraden om snel aan de vraag 

van de klanten te voldoen) en slechte locatie (los van mogelijke onteigening of plaatsgebrek). 

Deze laatste oorzaak wordt geciteerd door Brilman (1986, blz. 42) en Ifergan (1985, blz. 23). 

Een slechte industriële vestiging kan een bedrijf bijvoorbeeld te veel afsluiten van haar 

productiefactoren en belanghebbenden, wat hun onderlinge relaties bemoeilijkt en voor 

problemen in het operationeel beheer zorgt. 

 

• Slecht personeelsbeleid 

 

Een onderneming kan in problemen geraken door een verkeerd personeelsbeleid. Het gedrag 

van de werknemers leidt dan volgens Peyramaure en Squarcioni (1981, blz. A3) soms tot 

eisen waaraan de onderneming onmogelijk kan voldoen.  

Mackey (1985, blz. 15) stelt dat de arbeidsrelaties tot de verantwoordelijkheid van het 

management behoren. Het effect van stakingen op het succes van een onderneming mag 

volgens hem niet onderschat worden. Zij veroorzaken een verlies aan productiviteit, een 

ineenstorting van het moreel en onzekerheid bij de klanten indien de leveringen uitblijven. 

 

Ifergan (1985, blz. 24) citeert verder nog een aantal mogelijke gebreken in het 

personeelsbeleid: 

- Een onvoldoende vorming van het personeel. 

- De afwezigheid van motivatie op de werkvloer of een slecht sociaal klimaat tussen 

directie en werknemers. 
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- Een te groot aantal werknemers, wat de optimale werking van de onderneming verhindert 

en hoge kosten met zich meebrengt. 

 

Het verlies van belangrijke werknemers kan ook tot moeilijkheden leiden. Deze mogelijkheid 

bestaat volgens Muchinsky en Tuttle (1979, blz. 45) als een bedrijf bijvoorbeeld voor het 

grootste gedeelte zijn verkopen afhangt van één of twee zeer productieve verkopers.  

 

Wat volgens Kharbanda en Stallworthy (1985, blz. 23) eveneens belangrijk is, vooral in 

relatie tot het welzijn van een onderneming op lange termijn, is een sterke bedrijfscultuur. Dit 

omvat de interne waarden, symbolen, gewoontes en rituelen die over de tijd heen gevestigd 

worden in een onderneming. Hierbij zijn ook de zogenaamde ‘helden’ van belang, vaak de 

stichters van het bedrijf. Een positieve cultuur kan in grote mate het succes beïnvloeden. 

Omgekeerd verliezen werknemers al snel hun verantwoordelijkheidsgevoel bij een verziekte 

bedrijfscultuur wanneer misstappen door de leiding niet worden gesanctioneerd of als de top 

zelf deelneemt aan dergelijk gedrag (Charan en Useem, 2002, blz. 42-43). 

 

• Tekorten in de boekhouding en gebrek aan financiële informatie 

 

Hall (1994, blz. 737-739) toont in zijn onderzoek aan dat ondernemingen waarvan het beleid 

gebaseerd is op duidelijke en correcte financiële rekeningen een grotere kans hebben om te 

overleven dan de ondernemingen die de boekhoudkundige gegevens niet gebruiken. 

Ondernemers beschouwen de boekhouding soms eerder als een wettelijke verplichting / 

fiscaal instrument dan als een beleidsinstrument. Zij hebben dikwijls noch de tijd, noch de 

kennis, noch de interesse om zich met een degelijke boekhouding in te laten. 

 

Ondernemers zullen moeilijkheden in hun bedrijf ook zo goed mogelijk trachten te verbergen. 

Reeds meer dan 25 jaar geleden stelde Argenti (1976, blz. 140-141) dat daarom soms 

technieken van zogenaamd ‘creatief boekhouden’ worden toegepast. Het gaat hier om het 

zodanig vervormen van de cijfers in de jaarrekening dat deze een positief beeld geven van de 

situatie waarin de onderneming zich bevindt.  

 

Samenhangend met tekorten in de boekhouding is het gebrek aan financiële informatie en 

controle. Het gaat hier om het ontbreken van budgetten, previsies van de kasstromen en 

controlesystemen om de kosten te beheersen. De onderneming weet bijgevolg niet wanneer er 
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grote kasbehoeften zullen zijn en hoe deze zullen gedekt worden met als gevolg dat een plotse 

crisis niet uitgesloten is (Liefooghe, 1996, blz. 21-22). 

 

Newton (1985, blz. 33) stelt ook dat ondernemingen soms niet of slechts heel onnauwkeurig 

weten wat de kostprijs is van elk product of elke dienst. Ook een nacalculatie van de 

kostprijzen ontbreekt vaak. Een te lage prijszetting leidt tot verliezen of beperkte winsten, een 

te hoge prijs tot een gebrekkige omzet. 

 

• Gebrekkig financieel beleid 

 

Een onderscheid moet gemaakt worden tussen enerzijds de financiële beleidsbeslissingen in 

verband met investeringen in activa en financiering met verschillende soorten passiva die 

door de onderneming ex-ante (zouden moeten) genomen worden en anderzijds de financiële 

gevolgen van het (al dan niet succesvol) bedrijfsbeleid zoals dit uit de financiële 

verslaggeving (vooral de jaarrekening) ex post blijkt. In dit deel wordt het eerste aspect in 

verband met het financieel beleid besproken. 

Het financieel managen van de activa is een belangrijke aangelegenheid. Gebeurt dit op een 

verkeerde wijze, dan gaan potentiële winsten verloren en kan de onderneming failliet gaan. 

Twee fouten worden hierbij door Platt (1987, blz. 29-30) aangeduid: 

- Activa onbenut laten. 

- Een verkeerde mix van vlottende en vaste activa. Vlottende activa leveren een vrij laag 

rendement op, maar hebben ook een laag risico aangezien ze gemakkelijk in liquide 

middelen kunnen omgezet worden. Vaste activa worden daarentegen gekenmerkt door 

zowel een hoog rendement als een hoog risico.Vaste activa leveren een hoog rendement 

op omdat zij de producten die verkocht worden, produceren. Voorraden en vorderingen 

daarentegen dienen om de verkopen te vergemakkelijken en hebben dan ook een lager 

rendement.  

 

Een gebrek aan kapitaal bij starters is ongetwijfeld één van de belangrijkste oorzaken van 

faling bij Belgische ondernemingen. Een onderneming met een onvoldoende startkapitaal zal 

vroeg of laat onmiskenbaar met groei- en financieringsproblemen geconfronteerd worden, 

zeker indien de rendabiliteit zwak is. 

Een eerste verklaring voor de onderkapitalisatie is volgens Colle (1989, blz. 24-25) dat de 

stichters gewoonweg niet voldoende financiële middelen vinden (bij gebrek aan waarborgen). 
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Nieuw aandelenkapitaal wordt moeilijk gevonden omdat het te verwachten rendement vaak 

vrij laag en het risico hoog is. De opgelopen verliezen, die normaal zijn tijdens de 

oprichtingsfase, kunnen dan omwille van een te laag eigen vermogen niet gedragen worden. 

Bovendien is men verplicht reeds van in het begin het beperkte eigen vermogen in hoge mate 

aan te vullen met schulden. Omwille van de onderkapitalisatie van het eigen vermogen wordt 

het verkrijgen van schuldfinanciering (krediet) echter sterk bemoeilijkt. Het hoge aantal 

faillissementen bij nieuwe bedrijven maakt kapitaalverschaffers terughoudend. 

Een andere oorzaak van de onderkapitalisatie is een verkeerde initiële inschatting van de 

financiële behoeften door de nieuwe onderneming. Men heeft wel voldoende kapitaal voor het 

opstarten van de zaak, maar men houdt geen rekening met de noodzakelijke werkingskosten 

(personeel en vaste kosten) in de beginfase en de financiering van de beginvoorraad. 

Newton (1985, blz. 35) relativeert de problemen omtrent onderkapitalisering enigszins. 

Volgens hem is de werkelijke oorzaak niet onvoldoende kapitaal, maar een gebrek aan kunde 

om het beschikbare kapitaal goed aan te wenden. De link met het management is dus opnieuw 

aanwezig. 

Bij veel bedrijven wordt ook in te grote mate beroep gedaan op vreemd vermogen, waardoor 

zware intrestlasten en aflossingsverplichtingen moeten gedragen worden. Als belangrijke 

redenen voor dit overmatige gebruik van vreemd vermogen kunnen onder meer aangestipt 

worden (Ooghe et al., 2002, blz. 34): 

- de beperkte mogelijkheden tot reservering bij gebrek aan een voldoende rendabiliteit, 

vooral bij ondernemingen in moeilijkheden; 

- de fiscale aftrekbaarheid van de interesten op vreemd vermogen. 

 

Een tekort aan liquiditeiten wordt vaak geciteerd, maar is dikwijls een gevolg van andere, 

meer fundamentele oorzaken.  

 

• Problemen in verband met “corporate governance” 

 

Een aantal zaken kunnen in een onderneming verkeerd lopen zonder dat er echt kan 

gesproken worden van vergissingen in beheer. Het gaat dan veeleer om problemen met 

betrekking tot corporate governance (onenigheid tussen de aandeelhouders, bestuurders of 

vennoten en de opvolgingsproblematiek), die de verdere werking van de onderneming 

bemoeilijken. Conflictsituaties moeten volgens Bhandari en Weiss (1996, blz. 11) in het 

belang van de onderneming absoluut vermeden worden. 
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Ifergan (1985, blz. 101) stelt dat interne geschillen vooral ontstaan doordat managers zich 

soms te veel richten op het doordrijven van hun eigen wil, terwijl ze hun inspanningen beter 

zouden aanwenden voor de strijd tegen de concurrentie (cfr. figuur 2: link tussen management 

en beleid). Slatter en Lovett (1999, blz. 22-23) wijzen op het feit dat de raad van bestuur 

dikwijls inefficiënt is en dat zowel het plannen als het delegeren van taken slecht verlopen, 

evenals de controle.  

 

Conflicten tussen vennoten leiden volgens Peyramaure en Squarcioni (1981, blz. A4) meestal 

tot een ontregeling van de organisatie. Er volgt vaak een brutale en onbezonnen verandering 

van de gevoerde politiek. Bovendien leidt de daarmee gepaard gaande negatieve publiciteit tot 

het afschrikken van de partners (bankiers, leveranciers en klanten), wat de onderneming nog 

kwetsbaarder maakt (cfr. figuur 2: link tussen beleid en directe omgeving). 

 

De afwezigheid van een competente opvolger is een vrij vaak voorkomende falingsoorzaak. 

Hier zijn wel verschillen merkbaar tussen kleine en middelgrote ondernemingen enerzijds en 

grote ondernemingen anderzijds. 

De stelling dat het probleem vaak bij de opvolgers ligt, wordt uitgebreid beschreven door 

Ifergan (1985, blz. 103-106). Al te vaak wordt de bedrijfsleider van een familieonderneming 

volgens hem opgevolgd door iemand die voorbestemd was voor die taak, zonder dat belang 

gehecht wordt aan zijn of haar ondernemerscapaciteiten. Een onbekwame en ongemotiveerde 

opvolger is dikwijls het resultaat.  

In een grote onderneming ontstaan er volgens Ifergan (1985, blz. 106) in de meeste gevallen 

geen opvolgingsproblemen, aangezien de machts- en de organisatiestructuren volstaan om het 

voortbestaan van de onderneming te garanderen.  

 

Ook andere familiale problemen betekenen volgens Ooghe en Van Den Bulcke (1980, blz. 

23) soms het einde van een onderneming. In de eerste plaats is, bij kleine ondernemingen, 

echtscheiding van belang.  

 

• Fraude 

 

De meest extreme vorm van foutief bedrijfsbeleid is fraude. Een frauderende bedrijfsleider zal 

zijn onderneming vroeg of laat, of hij dat nu gewild heeft of niet, failliet zien gaan. De reden 
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voor frauduleuze faillissementen ligt volgens Newton (1985, blz. 35) in het feit dat men naar 

de buitenwereld toe niet wil toegeven dat de zaken minder goed verlopen dan voorheen. 
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 CONCLUSIE 

 

In deze paper wordt getracht een beeld te geven van de belangrijkste oorzaken van faling in 

de literatuur. 

Vooraf is het belangrijk op te merken dat dé onderneming in moeilijkheden niet bestaat. De 

vele definities die men voor dit begrip in de wetenschappelijke literatuur kan terugvinden, 

verschillen naargelang de gekozen invalshoek (financieel versus management, extern versus 

intern, …) en naargelang het tijdstip waarop men een onderneming als ‘in moeilijkheden’ 

bestempelt. Ook met de begrippen ‘faling’ en ‘faillissement’ moet men voorzichtig omgaan. 

Immers, niet alle noodlijdende bedrijven gaan failliet. Velen houden vrijwillig op te bestaan. 

Faillissement is met andere woorden slechts één indicator van faling, waardoor het tellen van 

het aantal faillissementen (vaak het enige beschikbare cijfer) slechts een partiële schatting 

oplevert van het aantal falingen. 

 

Aangezien de beschikbare literatuur meestal onvolledig en vooral ook ad hoc is, hebben wij 

een conceptueel model opgebouwd van de causale factoren die tot faling leiden. In het 

opgebouwde model (figuur 2) is een onderscheid gemaakt tussen enerzijds omgevingsfactoren 

(de algemene omgeving met politieke, economische, maatschappelijke en technologische 

factoren en de directe ondernemingsomgeving) en anderzijds factoren binnen de onderneming 

zelf. Deze laatste omvatten de motivatie, de kwaliteiten en vaardigheden van het management 

en het bedrijfsbeleid. Zowel interne als externe factoren bepalen uiteindelijk de 

karakteristieken van de onderneming en hebben een invloed op het eventuele falen ervan. 

 

De falingsoorzaken kunnen dan ook ingedeeld worden in twee grote groepen: interne en 

externe oorzaken. Externe factoren (algemene macro-economische factoren en problemen met 

de rechtstreekse partners van de onderneming) zijn deze waar het beleid van een onderneming 

relatief weinig vat op heeft. Uiteraard betekent dit niet dat deze factoren het management 

ontslaan van zijn verantwoordelijkheid. Deze heeft namelijk steeds de plicht om de externe 

gegevens op te sporen, te kennen en er rekening mee te houden. De interne oorzaken 

daarentegen vinden hun oorsprong in de onderneming zelf. Het gaat hier met andere woorden 

om de specifiek bedrijfsgebonden factoren, die verband houden met de fouten en gebreken 

van de ondernemer zelf en zijn bedrijfsbeleid op verschillende vlakken. 
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In het ontwikkelde falingsmodel (figuur 2) is nadruk gelegd op de interne bedrijfsgebonden 

factoren. Uit de literatuur blijkt dat kwaliteiten en vaardigheden van het management en 

bedrijfsbeleid belangrijke oorzaken van falingen kunnen zijn. 

Het gevaar bestaat dat een onderneming zijn moeilijkheden zal aanpakken door te reageren op 

symptomen eerder dan op oorzaken. Het is immers vaak gemakkelijker tijdelijk symptomen te 

bestrijden (een korte termijn oplossing) dan de oorzaken ervan weg te nemen. Het risico dat 

de onderneming op termijn opnieuw in moeilijkheden komt is dan ook reëel.  

Wij hopen met het in deze studie ontwikkelde conceptueel verklaringsmodel voor faling een 

bijdrage geleverd te hebben tot een meer fundamentele analyse van de oorzaken van faling. 
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